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Trong khi quy vi Ia bénh nhan tai NorthShore — Edward-Elmhurst Health, thay mat cho cac bénh vién,
vin phong bac si, trung tim phau thuat diéu tri ban ngay va 1am sang ngoai tra, phong kham cham soc
khan Cép va bat ky don vi lién két ndo khéc (goi chung la “NS-EEH”, “chting t6i”, “ctia chung t6i” hoac
“thudc V& chiing t6i”), chiing toi s& ton trong cac quyén danh cho bénh nhan cua quy vi ma khong phan
biét tudi tac, Chung toc, dan toc, ngudn goc qudc gla t6n gido, van hoa, ngdn ngit, tinh trang khuyét tat
sic khoe thé chat hoac hanh vi, tinh trang kinh té x& hoi, gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang
gidi hodc biéu hién gidi tinh, hodc bat ky tinh trang nao khac, duoc bao vé va phi hop véi luat phap
hién hanh.

Trong khi quy vi 1a bénh nhan tai NS-EEH, quy vi c6 trach nhiém ddi xir véi cac bac si, y ta, nhan vién
I&m sang va phi 1am sang khéc cta chiing t6i, cling nhu cac bénh nhan khac, gia dinh va khach ghé tham
cua ho véi sy ton trong va pham gia.

Khi quy vi 1a bénh nhan tai NS-EEH, quy vi ¢d cac quyén sau:

e Quy vi c6 quyén duoc cham soc, diéu tri va nhan cac dich vu danh cho bénh nhan trong mot moi
truong an toan khdng bi lam dung, nhu lam dung cam x(c, tinh than, thé chat, tinh duc, lam dung
bang loi néi, bo bé, boc 16t, de doa, quay rdi hodc bat ky hinh thirc phan biét dbi xir nao khac ma
luat phéap hién hanh nghiém cam.

e Quy vi co quyén tiép can cac dich vu cham soc, diéu tri va cac dich vu mang tinh dao dtc va can
thiét vé mat y té pha hop véi bénh trang, bénh tat hoic thuong ton caa minh va phi hop véi cac
tiéu chuan hién hanh vé& huéng dan cham séc dugc cac to chire chuy@n mén 16n phé duyét hoic
theo yéu cau cua phép luat.

e Quy vi c6 quyén biét danh tinh va kiéu chuyén gia cung cap dich vu cham soc, diéu tri va dich
vu cho quy vi, gom ca tén cua bac si chiu trach nhiém chinh vé viéc cham soc cho quy vi.

e Néu quy vi nhap vién, ngudi than trong gia dinh quy vi hodc ngudi dai dién duogc chi dinh khac
va bac si ctia quy vi co quyén dugc thdng bao cang sém cang tét.

e Quy vi c6 quyén duoc giai thich ngin gon va dit cau hoi vé loai, ban chat va mirc do cua bénh
trang, bénh tat hodc thuong ton cua quy vi, bat ky phuong phap diéu tri va tha thuat duoc dé xuat
nao, vé moi két qua khong thay trudc duoc, rii ro va loi ich tiém an ciing nhu khoang thoi gian
c6 thé can dé phuc hdi, néu biét.

e Quy Vi c6 quyén duoc bac si hodc nhan vién 1am sang khac nhu y ta hodc chuyén gia 1am sang
giai thich v& noi dung cua gidy chap thuan cé hiéu biét va dat cu hoi vé moi dich vu cham soc,
diéu tri hoic dich vu dang duoc cung cap cho quy vi hodc bat ky thu thuat nao duoc cung cap
cho quy vi. Gidy chap thuan c6 hiéu biét s& giai thich loai hinh cham séc, diéu tri va dich vu s&
dugc cung cap hoic thu thuat s& duoc thuc hién, Iy do thuc hién, loi ich va rai ro tiém an, néu biét.

e Quy Vi c6 quyén biét liéu mot nha cung cap s& c6 mit trong qua trinh diéu tri, dich vu hoic thi
thuat caa quy vi hay khong va/hoac néu bat ky hinh anh, anh chup hoic phim chup nao vé qua
trinh diéu tri, dich vu hogc thu thuat cia quy vi c6 duoc chia sé voi nha cung cip hay khong, vi
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moi 1y do lién quan dén qua trinh diéu tri, dich vy hozc tha thuat ciia quy vi, chang han nhu giao
duc va phét trién. Quy vi cd thé dugc yéu cau ky mot ban chap thuan khac dé cho phép NS-EEH
chia sé bat ky hinh anh, anh chup hozc phim chup nao trong khi diéu tri, nhan dich vu hoac thuc
hién thu thuat.

e Quy vij c6 quyén tham gia va dua ra quyét dinh vé viéc cham soc, diéu tri va dich vy ciaa minh
trudc khi bat dau hoac trong khi dang tiép nhan cham soc, diéu tri va dich vu.

e Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé con dau va viéc diéu tri giam dau co thé c6 san cho quy vi,
tham gia vao cac cudc thao luan va dwa ra quyét dinh vé cach kiém soat hiéu qua con dau cua
quy Vi.

e Quy vi c6 quyén chon mét dai dién hop phap dé gilp quy vi dua ra quyét dinh hodc thay mit quy
vi quyét dinh vé viéc cham soc va diéu tri ciia quy vi, gdm ca viéc rat lui va/hoac tir chéi cham
s6c. Quyeén nay c6 thé bi han ché néu quy vi dugc tda an chi dinh mot nguoi giam ho hop phép,
ngudi bao ho hoic gidy ty quyén khac dé dua ra quyét dinh, bao gém ca vé cham séc stc khoe.
Ngoai ra, quyén nay cd thé bi luat phap lién bang hoic tiéu bang hién hanh gigi han néu ngudi
quy vi chon c6 nguy co gay hai cho quy vi hoac da dugc xac dinh la khdng cé kha nang thuc hién
trach nhiém nay vé mit phap ly, tim than hoic y té.

e Tuéan theo chinh sach caa bénh vién, luat phap hién hanh va/hoic cac diéu kién khac, quy vi cd
thé c6 quyén c6 khach ghé tham va (nhiing) ngudi hd trg dén gap quy vi va lién lac véi quy vi
trong pham vi quy vi c6 thé dap tng ma khong lam gian doan qua trinh cung cap hoat dong chiam
soc, diéu tri va dich vu, xam pham quyén cta cac bénh nhan khéc, khong tén trong nhan vién va
an toan cho quy vi va khach ghé tham.

e Tuan theo chinh sach cuaa bénh vién, luat phap hlen hanh va/hOac cac diéu kién khac lién quan
dén hoat dong cham séc cua quy Vi, quy vi co quyén yéu cau nguol hé tro y té vaZhodc ngudi hd
trg c6 mat trong cac hoat dong chiam soc, diéu tri hodc dich vu nhét dinh.

e Quy vi co quyeén tir chéi bat ky hoat dong cham soc, diéu tri hodc dich vu nao sau khi duoc thong
béo vé:
o Céc tiy chon diéu tri ¢ san cho quy vi;

o Nhiing rai ro va anh hudng dén tinh trang, bénh tat hodc thuwong ton cua quy vi néu quy
vi tir choi nhan su cham soc, diéu tri hoac cac dich vu; hoac

o Quyét dinh tir chdi nhan sy cham soc, diéu tri hodc cac dich vu caa quy vi cé thé anh
huong nhu thé nao dén pham vi bao hiém cua quy vi, néu biét.

e Quy vi c6 quyén khdng st dung moi loai thudc hodc tir chdi su kim hdm vé mat thé chat hozc séng
tach biét trong pham vi dugc sir dung nhu mot bién phap ép budc, ky luat, thuan tién hoac tra dia.
Tuy nhién, quy vi c6 thé can st dung thudc hoic dugc kim hdm vé mit thé chit va séng tach biét
néu bac si xac dinh didu do 1a can thiét dé ngan chan quy vi 1am hai ban than hozc nguoi khac.
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e Néu quy vi hoi du diéu kién, quy vi c6 quyén chon tham gia hoic khong tham gia vao moi nghién
ctru hoic thir nghiém 1am sang ddi vai bat ky loai thudc hoic thiét bi y té ndo sau khi nhan duoc
day du thong tin. Thong tin ndy can duoc giai thich cho quy vi bang ngdn ngir don gian ma quy
vi 0 thé hiéu duoc, trir khi duoc phap luat hién hanh quy dinh hoic cho phép.

e Quy vi va/hoic ngudi dai dién duoc chi dinh hop phép cua quy vi c6 quyén yéu cau tu van dé
thao luan vé moi quan ngai vé dao duc ma quy vi c6 thé co vé hoat dong cham séc, diéu tri hoac
dich vu quy vi dang nhan.

e Quy vi cd quyén nop don khiéu nai véi thién chi ma khdng so bi tra dila hoic anh huong bét loi
dén hoat dong cham soc, diéu tri hozc dich vu caa quy vi. Bé nop don khiéu nai hoic phan nan,
quy Vi hoic nguoi dai dién duoc uy quyén hop phap cua quy vi cé thé lién hé vai mot trong
nhitng nguon luc sau:

o Y tacaa quy vi, mot nguoi giam sat va quan ly phong ban hoic giam déc;

o Bang cach goi dién:

Puong Day Trai Nghiém cua Bénh Nhan tai Edward Hospital theo s
(630) 527-7225:

Puong Day Trai Nghiém caa Bénh Nhan tai Elmhurst Hospital theo sb
(331) 221-1115;

Puong Day Néng vé Tuan Thu caa Céng Ty Edward-Elmhurst Health theo sb
(800) 901-7422:

DPuong Day HS Tro Bénh Nhan tai Evanston Hospital theo sé (847) 570-1536;
DPuong Day HS Tro Bénh Nhan tai Glenbrook Hospital theo s6 (847) 657-5603;
DPuong Day HS Tro Bénh Nhan tai Highland Park theo sé (847) 480-2882;

buong Day Trai Nghiém caa Bénh Nhan cua Linden Oakes Behavioral Health
theo s6 (630) 305-5115;

Puong Day HS Tro Bénh Nhan tai NorthShore Medical Group theo sb
(847) 503-4332;

DPuong Day HS Trg Bénh Nhan caa Northwest Community Healthcare theo sb
(847) 618-4394

Puong Day HS Tro Bénh Nhan tai Skokie Hospital theo sb (847) 993-6531;

Puong Day Hb Tro Bénh Nhan tai Swedish Hospital theo sb (773) 878-8200 s
may I¢ 8910.
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e Quy vij c6 quyén nop don khiéu nai hodc phan nan cd thién chi t6i bat ky co quan nao sau day:

o The Illinois Department of Public Health
Division of Healthcare Facilities and Programs
525 West Jefferson Street
Springfield, IL 62761
bién thoai: (800) 252-4344
Fax: (217) 524-8885
TTY: (800) 547-0466
Tha Hai-Tha Séau, 8 gio sang dén 4 gio 30 phat chiéu

o The Joint Commission
Office of Quality and Safety
One Renaissance Blvd.
Oakbrook Terrace, IL 60181
bién thoai: (630) 792-5800
Fax: (630) 792-5636
TTY: Goi téi Dich Vu Tiép Am Illinois theo sé 711
Email: patientsafetyreport@jointcommission.org

o Healthcare Facilities Accreditation Program (HFAP) — Chi Danh Cho Swedish Hospital
Attention: Complaint Department
139 Weston Oaks Ct.
Cary, North Carolina 27613
bién thoai: (855) 937-2242
Fax: (919) 785-3011

e Néuquy vi c6 bao hiém Medicare va  nghi rang quy vi dang duoc cho xuat vién quéa sém, thi quy
vi c6 quyén yéu cau khang nghi quyét dinh xuét vién caa minh bang céch lién hé:

o Illinois Foundation for Healthcare
2625 Butterfield Road #102E
Oakbrook, IL 60523

e Quy Vi c6 quyén nhan huéng dan ma quy vi c6 thé can lién quan dén moi hoat dong cham soc,
diéu tri hoac dich vu sau khi xuat vién hoic hau phau, ciing nhu (cac) cudc hen tai kham véi nha
cung cap, gom ca tén va théng tin lién hé.

e Quy vi c6 quyén biét chi phi cham soc, diéu tri hozc dich vu cua quy vi, bao hiém cua quy vi co
thé tra bao nhiéu, quy vi c6 thé phai tra bao nhiéu néu ¢ tién dong thanh toén, sé tién ty tra truéc
hoic tién déng bao hiém trudc khi quy vi nhan su cham soc, diéu tri hodc cac dich vu, ngoai trir
trong truong hop cdp ciu hoic céc tinh hudng de doa tinh mang khéc hoic theo quy dinh cua
luat phap hién hanh.
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e Quy vi c6 quyén nhan mot ban sao hoa don theo ting muc, dugc giai thich cac khoan phi biang
ngdn ngt don gian ma quy vi c6 thé hiéu dugc va tiép can vai mot €6 van tai chinh, nguoi c6 thé
gilip quy vi tim su hd trg tai chinh hodc tu véan tai chinh dé gilp quy vi thanh toan héa don
cua minh.

e Quy vi c6 quyén biét chi phi, s6 tién ma bao hiém cua quy vi cd thé chi tra va sé tién quy vi cd
thé phai tra, gém ca cac khoan tién dong thanh toan, tién dong bao hiém va sé tién ty tra trudc,
cho hoat dong cham séc, diéu tri hoic dich vy trude khi nhan céc dich vy d6 ngoai trir truong
hop cap ctru hodc cac tinh hudng nguy hiém dén tinh mang, hoic céc tinh hudng khac theo quy
dinh cua phép luat.

e Néu quy vi c6 bao hiém Medicare, quy vi c6 quyén nhan duoc “Thong Bao Trudc Cho Nguoi
Thu Huong” (Advanced Beneficiary Notice) hodc “ABN”. Thong bao nay cho quy vi biét Iy do
tai sao Medicare s& khong thanh toan cho hoat dong chiam séc, diéu tri hodc dich vy, quy vi c6
thé phai tra bao nhiéu tién. Quy vi ciing c6 quyén duoc chap nhan hoic tir chdi nhan su chim
soc, diéu tri hoic dich vu truéc khi hoat dong dé duoc cung cap cho quy Vi.

e Quy Vi c6 quyén yéu cau va nhan thong tin vé cac Chi Thi Trudc, chang han nhu Di Chuc Séng,
Lénh Biéu Tri Duy Tri Cudc Séng cua Bac Si (Physician Orders for Life Sustaining Treatment,
POLST), Gidy Uy Quyén Y Té Lau Dai hoic Chi Thi Trudc vé Cham Soc Strc Khoe Tam Than,
dé cho chang toi biét quy vi mudn duoc diéu tri nhu thé nao khi quy vi khdng thé tu quyét dinh
diéu d6. Biéu nay bao gom, nhung khong chi gidi han ¢ 1énh Khéng Hoi Strc (Do Not Resuscitate,
DNR), yéu cau ching tdi khdng thuc hién hd hip nhan tao (CPR) néu tim cta quy vi ngimng dap,
str dung thudc dé kiém soat huyét ap hoic gitr cho tim caa quy vi van dap, khong duoc dat may
tro the hodc may tho, khong duoc dit hodc cho an bang éng truyén tinh mach, hoic bat ky dich
vu cham séc cudi doi ndo khac ma quy vi c6 thé muén hoic khéng mudn nhan. Quy vi cd thé
thay doi quyét dinh bat ctr 1uc ndo vé loai hinh cham séc cubi doi ma quy vi muén hoic khong
mudn nhan. Viéc cung cap dich vu cham soc s& khdng phu thudc vao viéc quy vi co chi thi trudc
hay khong.

o Quy vi c6 trach nhiém théng béo cho bac si, y ta hodc bat ky thanh vién nao khac
trong nhom chim soc stc khoe caa minh néu quy vi ¢6 Chi Thi Truéc, chang han nhu
Di Chuic Séng, POLST, Lénh Khong Hbi Stc, Gidy Uy Quyén Cham Séc Surc Khoe
Lau Dai cho Cham Sé6c¢ Strc Khoe hoac nguoi giam ho hop phap, nguoi bao ho dugc
tda an chi dinh, nguoi thay mat cha me hoic bat ky gidy uy quyén nao khac vé viéc
dua ra quyét dinh, gdm ca quyét dinh vé cham soc sirc khoe.

o Quy vi cd trach nhiém cung cap ban sao Chi Thi Trudc hoic thong tin twong ti khac
cho bac si, y ta hoac thanh vién cua nhém cham séc sttc khoe cua quy vi dé ho co thé
quet cac ban sao cua thdng tin nay vao ho so y té ctia quy Vi.
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Quy vi c6 quyén duy tri tinh riéng tu cta thong tin y t& dwoc bao vé ciia minh lién quan dén cac
chan doan, diéu tri va dich vu cham séc sic khoe hanh vi vay té va bao vé chiing khoi viéc bi
truy cap, sir dung va tiét 16 trai phép trong pham vi luat phap hién hanh cho phép.

Quy vi ¢6 quyén xem lai théng tin trong hd so y té cua minh trong mot khoang thoi gian hop 1y,
duoc giai thich hoac théng dich thdng tin bang ngdn ngit don gian ma quy vi cé thé hiéu, ciing
nhu nhan mét ban sao ho so'y té cia minh & dinh dang quy vi chon trong pham vi luat phap hién
hanh cho phép. NS-EEH c6 quyén thu phi cho c4c ban sao ho so y té caa quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé cach tiép can cac dich vu vé bao luc gia dinh, bao vé tré em
hozic nguoi cao tudi va cac dich vu hd trg khac, ciing nhu nhan thong tin vé quy trinh dé toa an
Iya chon nguoi gidm ho hop phép cho quy vi.

Ngoai céc trach nhiém khac ma quy vi da thiét 1ap ¢ ddy va & céc tai liéu khéc, trong khi quy vi 13
bénh nhan tai NS-EEH, quy vi c6 cac trach nhiém sau:

Quy vj c6 trach nhiém thdng bao cho nha cung cp dich vu va nhom cham soc cua minh, theo
hiéu biét tot nhat caa quy vi, ly do tai sao quy vi dang tham kham véi nha cung cap dich vu, tat
ca tién sir st khoe hanh vi vay té hién tai va trude day cua quy vi, bénh trang, bénh tat va thuwong
t6n, tat ca cac loai thudc quy vi hién dang str dung, gom ca nhiing thudc quy vi ¢ thé mua khong
can toa, chang han nhu vitamin va thuc pham chirc ning thao dugc. Quy vj cling can thdng béo
néu quy vi di tirng nam vién trude day va ly do tai sao ciing nhu bat ky théng tin ndo khac, chang
han nhu su thay ddi bat ngod trong bénh trang, bénh tat hodc thuong ton cua quy vi. Ching toi
can biét nhimg thong tin nay dé chim soc va diéu tri tbt nhat cho quy vi trong kha ning cua
ching toi.

Quy vi c6 trach nhiém tham gia vao ké hoach chim soc ctiia minh va dit cau hoi vé hoat dong
cham soc, diéu tri hoac cac dich vu s€ duogc cung cap cho quy vi. Nhirng cau hoi nhu vay sé duoc
tra 10i bang ngdn ngit don gian ma quy vi co thé hiéu dugc.

Quy Vi c6 trach nhiém tuan theo ké hoach chiam soc va diéu tri da duoc thoa thuan gitra quy vi
va cé&c nha cung cap dich vu cua quy vi. Biéu nay bao gém viéc sir dung moi loai thubc, tham gia
vao hoat dong cham soc, diéu tri hoac cac dich vu ma nha cung cap cua quy vi da ké toa hoic
khuyén nghi cho quy vi.

Quy vi ¢c6 trach nhiém chap nhan trach nhiém giai trinh c4 nhan dbi véi bat ky két qua nao do
quy Vi hodc nguoi dai dién hop phéap cua quy vi quyét dinh tir chdi cham soc, diéu tri hodc dich
vu hoic khong tuan theo ké hoach diéu tri cuia nha cung cap dich vy cia quy vi, gdm ca moi trach
nhiém thanh toan c6 thé 1a do quy vi quyét dinh tir chbi cham soc

Quy vi c6 trach nhiém cung cap thong tin day du va chinh xac vé bao hiém y té va pham vi bao
hiém cua minh, néu biét. Quy vi ciing phai cung cip mét ban sao thé bao hiém va gidy to tly
than cé anh do chinh phu cip, nhu bang lai xe hoic thé cian cudc do tiéu bang cép tai thoi diém
cham soc, diéu tri hoac dich vy dang duoc cung cap cho quy vi.
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e Quy vi cd trach nhiém thanh toan kip thoi cho hoat dong cham soc, diéu tri va cac dich vu ma
quy vi nhan duoc, ké ca cac khoan khau trir, dong thanh toan va dong bao hiém. Néu quy vi co
quan ngai vé viéc thanh toan héa don ctia minh hoc can sap xép ké hoach thanh toan, thi quy vi
c6 thé ndi chuyén vai ¢ van tai chinh bat ky IGc nao trong hoac sau khi nam vién, trong hoic
sau khi tiép nhan diéu tri, thu thuat hoac dich vu bang cach goi:

o Edward, Elmhurst hoic Linden Oaks Hospitals theo sb: (866) 756-8348

o Céc Bénh Vién Evanston, Skokie, Glenbrook va Highland Park Hospital theo so:
(847) 570-5000;

o Swedish Hospital theo s6 (773) 878-8200, sé6 may I¢ 3841; hoic
o Northwest Community Hospital theo s6: (847) 681-4780, tly chon 2.

e Quy vi cd trach nhiém tuan theo tat ca cac quy tic va quy dinh an toan hién hanh caa bénh vién.
Quy vi cd trach nhiém d6i xir mot cach ton trong va lich sy véi tat ca cac nha cung cap dich vu,
y t4, tit ca cac nhan vién khac cua bénh vién, cac bénh nhan khac, gia dinh va khach ghé tham
ctia ho. NS-EEH c6 chinh sach khong khoan nhuwong di véi hanh vi lam dung bang 16i néi hoic
de doa bao luc d6i véi moi nha cung cap dich vu, nhan vién, bénh nhan hoic khach ghé tham.
Bat ky nguoi ndo ¢6 hanh vi gy rdi, de doa hoic doa dam, ling ma bang loi néi hoic de doa
thue hién hodc thuc sy da thuc hién mot hanh vi bao luc déu c6 thé bi dua ra khoi co s6. Ngoai
ra, chding tdi con c6 thé lién lac va/hodc nop don budc tdi véi co quan thuc thi phap luat va thuc
hién céc bién phap khéc.

e Quy Vi c6 trach nhiém khong str dung bat ky loai may anh hosc thiét bi ghi video hodc &m thanh
nao, bao gom, nhung khong chi gidi han & dién thoai thdng minh va may tinh bang, khdng chup
anh hozc ghi video hoic ghi am bét ky hoat dong cham soc, diéu tri hoic dich vu nao dugc cung
cap cho quy vi, hoic diéu tri hodc dich vu chiam soc ctiia bénh nhan khac, ké ca nha cung cp va
nhan vién, co s& hoac nhirng nguoi khac trong toan bo moi khudn vién cia NS-EEH ma khong
¢6 van ban cho pheép rd rang cua NS-EEH.

e Gia dinh va khach ghé tham cta quy vi ¢ trach nhiém tuan tha tat ca cac phan thich hop c6 trong
tai liéu Cac Quyén va Trach Nhiém cua Bénh Nhan nay.

Tai Liéu nay dugc viét bang tiéng Anh. Néu Tai Liéu nay dugc dich sang bat ky ngon ngit nao khac, thi
phién ban tiéng Anh s€ 1a ngdn nglr kiém soat
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