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Quy vi c6 quyén nhin duoc ban "Uéc Tinh Thién Chi"
gidi thich dich vu cham séc y té cta quy vi sé la bao nhiéu tién

Theo luit phap, cdc nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe can cung cap cho
bénh nhan nao khéng cé bao hiém hodc khdng sir dung bao hi€m ban uwéc tinh
héa don cho cdc hang muc va dich vu y té.

e Quy vi cé quyén nhan dwgc mdt badn U'dc Tinh Thién Chi cho chi phi du kién
téng cdng cadc hang muc hodc dich vu khéng cdp ctru. Ban nay bao gébm céc chi
phi cd lién quan nhu xét nghiém y té, thudc ké toa, thiét bi va chi phi bénh vién.

e DAam bdo nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla quy vi cung cap cho quy
vi mot ban Udc Tinh Thién Chi it nhat 1 ngay lam viéc trwdc khi quy vi nhan
duoc dich vu hodc hang muc y té. Quy vi cling ¢ thé yéu cau nha cung cap
dich vu chdm sdc strc khde cha minh va bat c nha cung cdp nao khac ma quy
vi chon mdt ban U'éc Tinh Thién Chi trudc khi quy vi cé ké hoach vé mét hang
muc hoac dich vu.

e Né&u quy vi nhan dugc hda don cao hon it nhat $400 so véi Udc Tinh Thién Chi,
quy vi c6 thé tranh chap hoa don.

e H3y nhd lvu mot ban sao hodc chup hinh ban U'éc Tinh Thién Chi cGa quy vi.

Né&u quy vij cé cau hdi vé hoad don cla minh, quy vj cé thé lién hé:
NorthShore Hospitals and Swedish Hospital 847-570-5000
Northwest Community Healthcare 847-618-4780

NEu quy vi cé cdu hoi hodc can thong tin thém vé quyén cha quy vi d6i vai

U'éc Tinh Thién Chi, hdy truy cdp www.cms.gov/nosurprises hodc goi sd
1-800-985-3059.
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