He théng Y té Dai hoc NorthShore S6 tay Hudng dan Hanh chinh AD-1033
B6 phan Chiju Anh huéng: Toan bd T6 chic

Chinh sach Thanh toan va Thu n¢

1. CHINH SACH:

e Muc dich co ban cua Hé théng Y té Pai hoc NorthShore (NorthShore) 1a cung cip cac dich vu chim soc siic khoe va
céc dich vu lién quan dén sirc khoe c6 chat lugng, dap ing mot cach hiéu qua va higu sudt nhu ciu ciia cc ca nhan va
gia dinh cu trii trong cac cong ddng ma NorthShore phuc vu. Cho cac muc dich ciia chinh sach nay, NorthShore la
nhitng bénh vién phi lgi nhuan sau day: Bénh vién Evanston, Bénh vién Glenbrook, Bénh vién Highland Park, Bénh
vién Skokie, Bénh vién Thuy Dién va Bénh vién Cong dong Tay Bic va Trung tdm Phau thuat Cong ddng Tay Bic 11
(goi chung 13 NCH). Néu Bénh vién Thuy Dién va NCH 4p dung cac diém khéc biét so véi chinh sach, thi nhimg diém
khac biét do s& duoc xac dinh riéng biét.

e Chinh sach nay trinh bay vé nhitng hanh déng ma NorthShore c6 thé thuc hién dé thu cac sb du no ty tra cia bénh vién
va béc si cho nhitng dich vy di cung cép cho bénh nhan cua NorthShore. Chinh sach nay ciing trinh bay quy trinh va
khung thoi gian lién quan dén nhitng hoat dong thu no do6, cac hanh dong NorthShore cé thé thyc hién trong truong hop
khong thanh toan va nhiing nd luc hop ly ma NorthShore phai thuc hién dé xac dinh liéu mot bénh nhan cé hoi du didu
kién nhan hd tro tai chinh hay khong.

e Chinh sach nay quy dinh céch thirc NorthShore trao doi v6i bénh nhan vé nhitng khoan tién phai tra cho cac dich vu ma
NorthShore cung cap.

e Chinh sach ny ciing quy dinh céc trwong hop NorthShore c6 thé x6a tai khoan bénh nhan thanh no xau va quy trinh
kiém soat, giam sat x6a tai khoan bénh nhan.

e NorthShore s& khong thuc hién Hanh dong Thu ng Bic biét nhu trinh bay trong muc 501(r) B luat Thué vu.

e Cac chinh sach va thu tuc trinh bay trong tai li¢u nay nhdm muc dich tuan thi cac quy dinh cua tidu bang Illinois va
muc 501(r) B luat Thué vu va huéng dan c6 lién quan.

e Vin phong Thanh todn M6t cira cua NorthShore, Trung tam Dich vu Tai chinh cua Bénh vién Thuy Dién va Trung tam
Dich vy Bénh nhan NCH c6 tham quyén cubi cling dé quyét dinh NorthShore ¢6 nd luc hop ly trong viéc xac dinh tinh
trang hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khéng.

2. PHAM VI AP DUNG:

Chinh sach nay &p dung cho cac sé du no tu tra cia bénh vién va bac si cho nhiing dich vu da cung cdp cho bénh nhan cua
NorthShore.

3. PINH NGHIA:
Don Ding ky - C6 nghia 1a don dang ky hd tro tai chinh do bénh nhan hoan thién.

Thoi han Dang ky - Trong sudt thoi han déng ky, NorthShore s& tiép nhan va xur ly don ding ky hd tro tai chinh. Thai han
dang ky bét d4u vao ngay cung cip dich vu chiam soc cho ¢4 nhan va két thiic vao ngay 240 sau ngay c6 ban sao ké thanh
toan dau tién cho dich vu cham séc do.

Xo6a thanh No X4u - Tai khoan bénh nhan dugc chuyén ddi thanh no xau géi V6i s6 tién duoc coi la khong thé thu ng duoc
nhung bénh nhan van cd kha ning thanh toan cho sé du ng chua tra. Quyet dinh nay cén cir theo cac tiéu chi thu no da dugc
xéc 1ap va chi duoc dua ra sau khi tai khoan da dugc xuat hoa don va da thyc hién cac nd luc thu no tiép theo phu hop.

Diéu chinh theo Hop dong - Piéu chinh ddi véi tai khoan bénh nhan dé phan anh chénh léch gitta tong phi cia bénh nhan
theo mirc gid da xac 1p va khoan boi hoan thyuc t€ dy kien tir nhitng ngudi thanh toan bén thi ba cén ctr theo céc quy dinh
hoic thu xép theo hop dong.

Hanh déng Thu ng Déc biét (ECA) - Day la nhiing hanh dong thu no yéu cau phai c6 quy trinh phap 1y hodc tu phap va ciing
6 thé lién quan dén cac hoat dong khac nhu ban ng cho bén khac hoic bao céo thong tin tiéu cuc téi dai ly hodc co quan tin
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dung. NorthShore khdng thuc hién ECA, ciing khéng cho phép cac bén cung cap dich vu thu ng caa NorthShore thyc hién
ECA.

H8 tro Tai chinh - H3 tro tai chinh nghia 1a hd trg cua NorthShore danh cho cac bénh nhan dap ting mét s tiéu chi tai chinh
nhét dinh va céc tiéu chi hoi di diéu kién khac nhu duoc quy dinh trong Chinh sach HJ tro Tai chinh (FAP) cua NorthShore
nham gidp ho c¢6 dwoc ngudn luc tai chinh can thiét dé thanh toan cho céc dich vu chim soc sirc khoe cap ctru hodc can thiét
vé y t& do NorthShore cung cép trong méi trrdng bénh vién. Cac bénh nhan hoi di didu kién c6 thé bao gdm bénh nhéan
khéng c6 bao hiém, bénh nhéan cé thu nhap thap va bénh nhan duoc bao hiém mat phan nhung khéng thé thanh toan mot
phéan hoic toan b phan con lai cia cac hoa don y té,

Ban Tém tét banq Ngon ngir Bon gian - Mot ban t6m tit bang ngdn ngir don gian cua FAP cua NorthShore bao gém: 1)
phan trinh bay ngan gon Veé cac yéu cau hoi du diéu kién va hd trg duoc cung Cap, 2) danh sach céc trang web va dia diém
thuc té c6 thé lay don ding ky hd tro tai chinh; 3) hudng dan cach lay ban FAP bang gidy mién phi ; 4) thong tin lién lac dé
dugc hd tro vé quy trinh dang ky; 5) cac ban dich sin c¢6 caa FAP va céc tai ligu c6 lién quan; va 6) tuyén bb xac nhan rang
bénh nhan dugc xac dinh 12 hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh s& khdng bi tinh phi cao hon sb tién thuong dugc lap hoa
don cho dich vu cip ctru hoic can thiét vé y té.

Nb Iuc'Hop ly - No,rthS‘hore s& thyc hién céc nd lyc hop ly dé théng béo cho bénh nhan yé FAP cua NorthShore thépg qua
cung cap ban tdm tat bang ngdn ngir don gian cia FAP. Ngoai ra, NorthShore cling s€ tién hanh cac budc sau day dé théng
b&o cho bénh nhan vé FAP caa NorthShore.

1) Pon dang ky Chua hoan thién - Néu bénh nhan va/hoic thanh vién trong gia dinh bénh nhan gui don déng ky hd tro tai
chinh chura hoan thién, thi NorthShore s& giri van ban théng béo néu rd thng tin hoac gidy to can b sung.

2) Pon Ding ky Hoan chinh - Néu bénh nhéan va/hogc thanh vién trong gia dinh bénh nhan giri don dang ky hd tro tai
chinh hoan chinh, thi NorthShore s& giri vin ban théng bio, trong d6 ghi lai quyét dinh liéu bénh nhan cé hoi du didu
kién nhan hd tro tai chinh hay khdng mot céch kip thoi va théng béo cho bénh nhéan bing van ban vé quyét dinh do
(bao gém, tly timg trudng hop, hd trg ma bénh nhan dugc nhan) va co so dua ra quyét dinh d6. Thong bao nay ciing s&
¢6 noi dung vé ty ¢ phan trdm hd tro tai chinh (d6i véi cac don dang ky dugc phé duyét) hoic (cac) 1y do dé tir chdi va
khoan thanh toan du kién do bénh nhan va/hoic gia dinh chi tra, tly timg truong hop. Bénh nhan va/hoic gia dinh s&
tiép tuc nhan ban sao ké trong thoi gian don dang ky hoan chinh dwoc danh gia.

3) Ban Sao ké cua Bénh nhan - NorthShore s& giri mét loat cac ban sao ké cho biét tai khoan va sb tién phai tra caa bénh
nhéan. Ban sao ké caa bénh nhan s& bao gdm yéu cu bénh nhén c6 trach nhiém thong béo cho NorthShore vé bét ky
khoan bao tra bao hiém y té nao sin c6 va thong béo vé FAP cua NorthShore, s dién thoai dé yéu ciu hd tro tai chinh,
cung dia chi trang web noi c6 thé lay tai liéu vé hd tro tai chinh.

4) Trang web cua NorthShore - Trang web ciia NorthShore s& dang théng bao & vi tri d& thay cho biét c6 hd tro tai chinh,
kém theo giai thich vé quy trinh dang ky hd tro tai chinh. NorthShore s& dang FAP kém theo danh sich cac nha cung
cép duoc ap dung va céc nha cung cip khong duoc ap dung theo FAP, ban tém tit bang ngon ngit don gian, don ding
ky hd tro tai chinh va chinh sach thanh toan va thu no tai dia chi www.northshore.org/about-us/billing/financial-
assistance hoac www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/financial-assistance hoac
www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/. NorthShore s& cung cip ban sao bang gidy mién phi cua cac tai
lieu nay khi c6 yéu ciu tai khoa cip cuu va khu vue ding ky hodc qua thu khi goi s6 (847) 570-5000 hoic (773) 989-
3841 dbi voi Bénh vién Thuy Dién hodc or (847) 618-4542 dbi véi NCH.

4. THUTUC:

A.  Thong bao cho Bénh nhan: Trong thoi gian sém nhét c6 thé caa chu trinh doanh thu, bénh nhéan s& nhan dugc thong
bao bang vin ban hoic 1i ndi vé& du sé ng chua tra caa minh, ciing nhu cac dy kién thanh toan cua NorthShore. Moi
thdng tin giri toi bénh nhan phai bao gdm thong béo vé hd tro tai chinh sin cd, sé dién thoai dé goi hoi thém thong tin
va dia chi trang web noi co thé 4y cac ban sao tai liéu v& hd tro tai chinh. NorthShore s& cung cap ban tém tit bing
ngdn ngir don gian caa FAP cho moi bénh nhan.

B. Hd tro Tai chinh: NorthShore cé thdng 1& hd trg bénh nhan dam béao thu dugc khoan bdi hoan tir cc ngudn luc bén thir
ba sin cd. NorthShore s& cung cdp dich vu ¢é van tai chinh dé gilp bénh nhan xéac dinh cic chuong trinh bao hiém
chim soc sirc khoe sin ¢ cua lién bang hoic tiéu bang ma ho ¢6 thé duoc nhén, ciing nhu x4c dinh tinh trang hoi du
diéu kién theo FAP cua NorthShore. Hoat dong thu no cd thé dugc hodn lai chd két qua caa nhitng quyét dinh nay
nhung NorthShore s& tiép tuc giri ban sao ké ctia bénh nhan. Déi véi hd tro tai chinh thong qua NorthShore, c4c tiéu chi
duoc sir dung dé tinh sé tién giam gia, cac bién phap NorthShore sé thyuc hién dé cong bé rong rai FAP trong pham vi
cong ddng duoc NorthShore phuc v, quy trinh ma NorthShore st dung dé quyét dinh diéu kién hoi di nhan hd tro tai
chinh va quy trinh ndp don dang ky dwoc trinh bay chi tiét trong Chinh sach H§ tre Tai chinh.


http://www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance/
http://www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance/
http://www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/financial-assistance
http://www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/
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C. Ké: hoach Thanh toan: NorthShore cung cép cac ké hoach thanh toan khong tinh 14i, mé rong cho nhiing bénh nhan du
kién gap kho khan trong viéc thanh toan hoa don.

D. Cé&c Hogt dong Thu no trong Truong hop Khong Thanh toén: Trong truong hop khdng thanh todn, NorthShore sg sir
dung nhiéu hoat déng thu ng khac nhau cin cir theo sb du no trén tai khoan, trach nhiém bdi hoan cia ngudi thanh toan
bén thir ba, tinh trang hoi da diéu kién cua bénh nhan cho cac khodn tai trg hodc hd tro tai chinh caa chinh pha, s hop
tac cuia bénh nhén, lich sir thanh toan hosc no xau va/hoac khéng thé xac dinh vi tri cia bénh nhan. Céc hoat dong thu
no c6 thé bao gom khéang céo tir chdi ciia nguroi thanh toan bén thir ba; trao dbi theo ddi véi nguai thanh toan bén thir
ba; cac ban sao ke, thu tir va cac cugc goi di¢n thoai cho bénh nhén d& xuét hd tro tai chinh va/hoac yéu ciu thanh toan;
va thdng bao cudi cuing cho bénh nhén hoic ngudi bao dam ring tai khoan khong duoc thanh toan dung han va c6 thé
dugc chuyen sang mot co quan thu ng khong s6m hon 120 ngay ké tir ngay ¢6 ban sao ké dau tién thong bao cho bénh
nhén biét s§ du ng ma bénh nhéan van con no. NorthShore ciing c¢6 thé khai kién chdng lai mot bén thu ba chiu trach
nhiém vi khéng thanh toan tai khoan diang han.

E. N Xdu: NorthShore chi c6 thé x6a tai khoan thanh ng xau sau khi da phét héa don cudi cling cua tai khoan cho
(nhitng) nguai thanh toan bén thi ba san ¢6 va bénh nhan/ngudi bao dam, da théng bao vé hoa don da xac 1ap va lién
lac dé theo sat, da nd lec hop 1y dé théng bao cho bénh nhan vé hd tro tai chinh sin co, di két thic thoi han thanh toan
va da xéc dinh khdng thé thu no duoc véi tai khoan do. Tai khoan duoc xac dinh 14 khong thé thu no dwoc s& duoc gui
t6i Van phong Thanh toan M¢t cira ciia NorthShore, Trung tdm Dich vy Tai chinh cia Bénh vién Thuy bién va Trung
tdm Dich vu Bénh nhan NCH trén co s& thuong xuyén va sé dugc phé duyét dé xda tai khoan mot cach kip thoi dé day
nhanh qua trinh chuyén sang co quan thu ng bén thi ba.

F.  Hanh dgng Thu ng Bén ngodi: Bé dam bao chi xda thanh no x4u céc tai khoan thich hop va chi sau khi da thyc hién cac
nd lyc thanh toan va thu ng dy di, bao gom ca chuyén sang hing bén ngoai dé thu ng mot cach thich hop, thi doi ngit
Dich vu Tai chinh Bénh nhan s& xem xét viéc xda thanh no x4u dé phé duyét. Dya trén cac tiéu chi thu no da xac 1ap va
gi6i han cho phép xoa tai khoan da dugc phe duyét, Van phong Thanh toan Mt ctra ctia NorthShore, Trung tdm Dich
vu Tai chinh cia Bénh vién Thuy Dién va Trung tdm Dich vu Bénh nhan NCH ¢ thé phé duyét x6a tai khoan hoic
khuyen nghi hanh dong phd hop. (Tai khoan ciing dugc tu dong chuyen nhucmg cho hang bén ngoai dé thu ng nho hé
thdng ké toan bénh nhan, dya trén nguoi thanh toan da xac 1ap, s6 du no va cac thdng sé vé hoat dong thanh toan).

G. Thuec hién: Vin phong Thanh toan M6t cira ciia NorthShore, Trung tdm Dich vu Tai chinh cia Bénh vién Thuy Dién va
Trung tam Dich vy Bénh nhan NCH c0 trach nhi¢m thyc hién chinh sach nay va xay dung quy trinh hoat dong cta
khoa tai dia diém cu thé.

5. TAI LIEU PiNH KEM:
Khéng c6
6. PHAN LOAI:
S6 tay Huéng dan Hanh chinh
7. CHIU TRACH NHIEM VE CHINH SACH:
Phé Chu tich C4p cao phu trach Dich vu Tai chinh Bénh nhan
8. TAI LIEU THAM KHAO:

Noi bd Bén ngoai
S6 tay Hudng dan Hanh chinh: Chinh sach H tro Tai chinh Bo luat Thué vu Muc 501(r)

9. SUADOI:

T4 chirc c6 quyen don phuong sira di, didu chinh, xét duyét hogc thay ddi cac diéu khoan va diéu kién cua chinh sach trong
pham vi han ché ciia phap luat, cho di c6 thdng bao hop 1y hay khong.

10. PHE DUYET:

Brian M. Washa Sr. Vice President, Business Services 2/8/2022
Chir ky Chuc danh Ngay
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11. NGAY:

Bén ban dau:__ 9/16 Xét duyét:_2/22  Hiéu luc:__2/22 Xét duyét Lan téis__ 9/23
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