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Objety obszar: Cata organizacja

Polityka wsparcia finansowego

1. POLITYKA:

Podstawowym celem Systemu opieki zdrowotnej Uniwersytetu NorthShore (NorthShore) jest zapewnienie wysokiej
jakosci opieki i ustug zwigzanych ze zdrowiem, ktore w sposob efektywny i wydajny spetniaja oczekiwania pacjentow
i ich rodzin mieszkajacych w spolecznosciach obstugiwanych przez NorthShore. Dla celow niniejszej polityki,
NorthShore obejmuje nastgpujace szpitale non-profit: Evanston, Glenbrook, Highland Park, Skokie, Swedish oraz
Northwest Community i Northwest Community Day Surgery Center 1l (razem NCH). W przypadku gdy réznice w
polityce maja zastosowanie w szpitalu Swedish, sa osobno zaznaczone.

To jest polityka szpitala NorthShore, aby zapewni¢ wsparcie finansowe pacjentom w potrzebie, ktora jest spdjna z
warto$ciami wspotczucia i zarzadzania NorthShore. Co wigcej, celem niniejszej Polityki wsparcia finansowego (PWF)
jest dostarczenie ram, wedle ktorych wsparcie finansowe zostanie zapewnione pacjentom podczas naglej lub
niezbednej medycznie opieki $wiadczonej przez NorthShore.

Niniejsza polityka wyr6znia konkretne kryteria i proces wnioskowania, dzigki ktoremu NorthShore rozszerzy wsparcie
finansowe dla pacjentow, ktorych status finansowy uniemozliwia pelng optate za ustugi. Zauwaz, ze pewni pacjenci
posiadaja domniemane uprawnienia do otrzymania ustug za darmo (zobacz sekcj¢ 4.E).

Niniejsza polityka odnosi si¢ do catej nagtej lub medycznie niezb¢dnej opieki §wiadczonej przez szpital
NorthShore.Polityka ta nie jest wigzaca dla dostawcow ustug medycznych spoza szpitala. W Zalgczniku 1 do PWF
mozesz znalez¢ informacje o dostawcach §wiadczacych nagla lub medycznie uzasadniong opieke w placowkach
szpitalnych objetych tg polityka oraz liste dostawcow, ktdrzy pod nig nie podlegaja.Zauwaz, ze dostawcy ustug dostang
zwrot kosztow jedynie w przypadku, jesli jeste$ uprawniony(-a) do otrzymania wsparcia finansowego zgodnie z
niniejsza polityka.Darmowe papierowe wersje Zalacznika 1 sa dostgpne online jako cz¢$¢ PWF pod adresem
www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-
your-bill/hospital-financial-assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/ lub na zyczenie
na oddziatach SOR i w rejestracji szpitala.Darmowe papierowe kopie tych dokumentow sa takze dostgpne poprzez
poczte lub pod numerem telefonu (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla
NCH.

NorthShore moze wytaczy¢ ustugi z tej polityki, ktdre s pokrywane przez program ubezpieczeniowy u innego
dostawcy, ale ktore nie sag pokrywane w NorthShore po tym, jak ten dotozyt staran, by poinformowa¢ pacjenta o
ograniczeniach w zakresie programu ubezpieczeniowego, oraz pod warunkiem, ze obowigzki wynikajace z Ustawy o
naglym leczeniu i aktywnosci zawodowej (EMTALA) zostaty wypetnione.

Niniejsza polityka opisuje kryteria uzywane przez NorthShore do obliczania kwoty znizki wsparcia finansowego, jesli
w ogodle; srodki, ktore podejmie NorthShore, aby szeroko zakomunikowaé PWF spotecznoéci obstugiwanej przez
NorthShore; oraz proces oceny uprawnien do wsparcia finansowego oraz proces sktadania wniosku.Dziatania, ktore
NorthShore moze podja¢ w przypadku braku ptatnosci, opisane sg osobno w Polityce wystawiana rachunkéw i
$ciggania naleznos$ci.T¢ polityke mozna $ciagna¢ ze strony NorthShore pod adresem www.northshore.org/about-
us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-
assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/ lub otrzymaé¢ darmowa kopig, ktora jest
dostepna na oddziale SOR i w rejestracji szpitala, lub poczta badz tez telefonicznie pod numerem (847) 570-5000 lub
(773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla NCH.

Aby by¢ uprawnionym do wsparcia finansowego, musisz uzupehic i dostarczy¢ wniosek o wsparcie finansowe (dla
pacjentow, ktorzy nie posiadaja domniemanych uprawnien) wraz z wymagana dokumentacjg wspierajaca. Wnioski o
wsparcie finansowe moga by¢ ztozone nie p6zniej niz 240 dni po dacie wystania pierwszego salda rachunku za ushugi,
na ktore wnioskujesz o wsparcie finansowe. Jak opisano dalej w niniejszej polityce, mozna zastosowaé wyjatki. Zaden
zapis niniejszej polityki nie ma pierwszenstwa nad przepisami federalnymi, stanowymi lub miejscowymi ani nad
regulacjami w uzyciu obecnie ani z przysztosci.

Koncowym organem, ktory okresli, czy NorthShore podjat wystarczajacy wysitek, aby okresli¢ uprawnienia do
wsparcia finansowego, jest Biuro jednolitej ustugi rachunkowej w NorthShore, w szpitalu Swedish to Centrum ustug
finansowych, a w NCH Centrum obstugi pacjenta. Polityka ta ma na celu zapewnienie korzysci spotecznosci
NorthShore zgodnie z jego warto$ciami wspolczucia i zarzadzania. Wystgpowanie niniejszej PWF nie stanowi oferty
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wsparcia finansowego dla zadnego pacjenta w szczegodlnosci i nie stwarza umownych praw i obowiazkéw. PWF moze
by¢ aktualizowana wedle uznania NorthShore.

e  Polityki i procedury tutaj okreslone maja by¢ zgodne ze stanowymi regulacjami stanu Illinois oraz sekcjg 501(r)
przepiséw prawa podatkowego i powigzanych wytycznych.

2. ZAKRES:

Niniejsza polityka odnosi si¢ do calej nagtej lub medycznie niezbednej opieki §wiadczonej przez szpital NorthShore.
Polityka ta nie jest wigzaca dla dostawcow ustug medycznych spoza szpitala. W Zalaczniku 1 do PWF mozesz znalez¢
informacje o dostawcach $wiadczacych naglta lub medycznie uzasadniona opiekg w placowkach szpitalnych objetych ta
polityka oraz list¢ dostawcow, ktorzy pod nia nie podlegaja. Zauwaz, ze dostawcy ustug dostang zwrot kosztow jedynie w
przypadku, jesli jeste$ uprawniony(-a) do otrzymania wsparcia finansowego zgodnie z niniejsza polityka.

3. DEFINICJE:

Whiosek — oznacza wniosek o wsparcie finansowe zlozony przez pacjenta.

Okres wniosku — w trakcie okresu wniosku NorthShore zaakceptuje i przetworzy wniosek o wsparcie finansowe. Okres
wniosku rozpoczyna si¢ z datg rozpoczgcia opieki nad pacjentem i konczy si¢ w 240. dniu od dnia wystawienia pierwszego
rachunku za opieke.

Ogolnie naliczona kwota (ONK) — Pacjenci objeci PWF nie beda ptacili wigcej za niezbgdna opieke medyczna niz Ogolnie
naliczona kwota (ONK) pacjentom z ubezpieczeniem.

1) Procent ONK NorthShore jest obliczany na podstawie metody ,,spojrzenia wstecz”, ktora jest kwotg catkowitg
dozwolonych roszczen z tytutu optat za ustugi Medicare i prywatnego ubezpieczyciela podzielong przez catkowita
kwote brutto optat za takie ustugi w okresie 12 miesig¢cy. Znizki przyznane pacjentom, ktorzy kwalifikuja si¢ do
wsparcia finansowego, b¢dg aktualizowane wzgledem limitdw procentowych ONK, aby zapewni¢ pacjentow, ze nie
bedzie od nich pobierana wyzsza optata niz ONK.

2) Procenty ONK mozna znalez¢ w Zalaczniku 2 PWF.
3) Zaktualizowane procenty ONK bedg obliczane rocznie i stosowane do 120. dnia po rozpoczeciu roku.
Koszt $wiadczonych ustug — zwykle i przyjete optaty w czasie wystawienia pierwszego rachunku pomnozone (obnizone)

przez stosunek kosztow szpitala do optat (zwany takze ,,stosunkiem kosztéw do optat” szpitala) uzyskanym z najnowszego
raportu kosztow NorthShore ztozonego do Medicare. Koszty sa aktualizowane corocznie.

Ustugi opcjonalne — Ustugi przy leczeniu stanu, ktory nie wymaga natychmiastowej uwagi. Ustugi opcjonalne obejmuja
procedury, ktore sg korzystne dla pacjenta, ale nie sg pilne i nie obejmuja medycznie lub nie niezbgdnych ustug. Sa to np.
zabiegi kosmetyczne lub stomatologiczne wytacznie w celu poprawy wygladu lub inne ustugi opcjonalne, ktore typowo nie
sg pokrywane z planéw ubezpieczenia zdrowotnego. Ustugi opcjonalne, ktore nie sg niezb¢dne medycznie, nie beda
rozwazane pod katem przyznania wsparcia finansowego.

Ustugi nagte — ushugi §wiadczone pacjentowi w stanie z ostrymi objawami o dostatecznej dotkliwosci (w tym dotkliwy bol,
zaburzenia psychiczne i/lub objawy naduzycia substancji), w ktorych brak natychmiastowej reakcji medycznej moglby
skutkowac powaznym zagrozeniem zdrowia dla pacjenta (lub w odniesieniu do kobiety ci¢zarnej, kobiety lub jej
nienarodzonego dziecka) lub spowodowaé powazne uszkodzenie funkcji ciata, powazng dysfunkcjg¢ organu lub jego czesci.

Nadzwyczajne dziatania $ciggania naleznosci (ECAs) — to dziatania majace na celu $ciaganie nalezno$ci wymagajace
prawnych lub sagdownych krokow oraz takie, ktore moga obejmowac inne dziatania, takie jak sprzedaz dlugu innej stronie
czy zgloszenie wierzytelnosci do agencji lub biur kredytowych.NorthShore nie podejmuje si¢ przeprowadzenia dziatan ECA
ani nie zezwala swoim wspotpracownikom ds. $ciggania naleznos$ci na takie dziatanie.Dalsze informacje o polityce
$ciggania naleznos$ci NorthShore mozna znalez¢ w osobnej Polityce wystawiana rachunkow i §ciagania naleznosci
NorthShore. Darmowe wersje papierowe tej polityki sa dostgpne online pod adresem www.northshore.org/about-
us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-
assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/ lub papierowe wersje sa dostepne na zadanie na
oddziale SOR lub w rejestracji szpitala, poczta lub telefonicznie pod numerem (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla
szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla NCH.

Rodzina — pacjent, wspotmatzonek/partner pacjenta, rodzice lub opiekunowie pacjenta (w przypadku pacjentow
matoletnich) i wszystkie osoby na utrzymaniu pacjenta wedle zeznania podatkowego pacjenta lub rodzicéw oraz pozostajace
w gospodarstwie domowym pacjenta, jego rodzicéw lub opiekunéw.
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Dochéd rodziny — suma rocznych zarobkdéw rodziny oraz pienigznych zasitkow ze wszystkich zrodet przed
opodatkowaniem minus optaty na rzecz alimentoéw na dziecko zgloszone do amerykanskiego urzedu podatkowego. Dochdd
rodziny obejmuje m. in. zarobki, zasitek dla bezrobotnych, odszkodowanie pracownicze, system opieki spotecznej,
uzupehiajace zabezpieczenie dochodow, wsparcie publiczne, wyptaty dla weteranow, §wiadczenie dla os6b pozostajacych
przy zyciu, emerytura lub renta, odsetki, dywidendy, alimenty, alimenty na dziecko i inne zrodta.

Federalny prég ubdstwa (FPU) — poziom dochodu, przy ktorym uznaje si¢ osobe za zyjaca na skraju ubostwa. Poziom
dochodu zalezy od wielkosci rodziny. Prog ubdstwa jest aktualizowany corocznie przez amerykanski Departament zdrowia i
spraw spotecznych oraz jest publikowany w Rejestrze Federalnym. Dla celow niniejszej polityki, poziom ubdstwa wskazany
w tych opublikowanych wytycznych przedstawia dochdd brutto. FPU uzyty dla celdw niniejszej polityki bedzie
aktualizowany corocznie.FPU mozna znalez¢ w Zalaczniku 3 PWF.

Wsparcie finansowe — wsparcie finansowe oznacza pomoc oferowang pacjentom przez NorthShore, ktorzy spetniaja pewne
finansowe i inne kryteria kwalifikujace okreslone w PWF NorthShore. Wsparcie to ma pomdc zdoby¢ zasoby finansowe
niezbe¢dne do optacenia nagtej lub medycznie niezbgdnej ushugi opieki §wiadczonej przez NorthShore w srodowisku
szpitalnym. Uprawnieni pacjenci moga obejmowac takze pacjentéw nicobjetych ubezpieczeniem, pacjentéw o niskich
dochodach oraz tych, ktérzy maja czeSciowe dofinansowanie, ale nie sg w stanie zaptaci¢ catosci lub czgsci pozostatej
kwoty rachunku za ushugi medyczne.

Ustugi niezbedne medycznie — ustugi lub zaopatrzenie dostarczone w celu diagnozy, bezposredniej opieki i leczenia stanu,
ktore spetniaja standardy dobrych praktyk medycznych w obszarze, sa pokrywane przez Medicare lub programy Medicaid
oraz sg przez nie uznane za medycznie niezbedne, oraz ktore nie sg przeprowadzone gtéwnie dla wygody pacjenta lub
lekarza. Ushugi niezbg¢dne medycznie nie obejmuja operacji kosmetycznych i ustug niemedycznych, takich jak ustugi
spoteczne, edukacyjne lub zawodowe.

Podsumowanie opisane prostym jezykiem — podsumowanie PWF NorthShore opisane prostym jezykiem opisuje: 1) krotki
opis wymagan kwalifikacyjnych i oferowanej pomocy; 2) liste stron internetowych i lokalizacji lekarzy, gdzie mozna
otrzyma¢ wniosek o wsparcie finansowe; 3) instrukcje, jak mozna otrzymaé¢ darmowa papierowa wersjc PWF; 4) informacje
kontaktowe do dzialu pomocy w procesie wnioskowania; 5) dostgpnos¢ thumaczenia PWF i zwigzanych z nig dokumentow;
oraz 6) oswiadczenie potwierdzajace, ze pacjenci, ktorzy zostali okresleni jako uprawnieni do wsparcia finansowego, nie
beda obcigzeni wyzszymi kwotami niz te zazwyczaj naliczane w przypadku nagtych lub medycznie niezbednych ustug.

Domniemane uprawnienia — ocena uprawnienia do wsparcia finansowego wydana w odniesieniu do konkretnych kryteridw,
ktore maja wykazaé potrzebe¢ uzyskania wsparcia finansowego przez pacjenta nieobjgtego ubezpieczeniem bez wypetniania
whniosku o wsparcie finansowe.

Uzasadnione starania — NorthShore dokona uzasadnionych staran, aby poinformowac¢ pacjenta o PWF NorthShore poprzez
zaoferowanie streszczenia PWF opisanego prostym jezykiem. Dodatkowo, NorthShore podejmie nastepujace kroki, aby
poinformowac pacjentow o PWF NorthShore.

1) Niepetne wnioski — Je$li pacjent lub jego rodzina ztozg niepelny wniosek o wsparcie finansowe, NorthShore przedstawi
pisemne zawiadomienie, ktore wskaze, jakich informacji lub dokumentow brakuje we wniosku.

2) Ukonczone wnioski — Jesli pacjent lub jego rodzina ztoza ukoniczony wniosek o wsparcie finansowe, NorthShore
przedstawi w odpowiednim czasie pisemne zawiadomienie, ktore wskazuje na oceng, czy pacjent jest upowazniony do
wsparcia finansowego, oraz poinformuje pacjenta na pi$mie o tej ocenie (wlaczajac, jesli dotyczy, pomoc, do ktorej
pacjent jest upowazniony) i jej podstawach. Zawiadomienie obejmie rowniez procentowa kwotg wsparcia finansowego
(dla zatwierdzonych wnioskow) lub powody odmowy oraz oczekiwang ptatnos¢ od pacjenta i/lub jego rodziny, gdzie
ma to zastosowanie. Pacjent i/lub jego rodzina bedg otrzymywac wyciagi podczas oceny ukonczonego wniosku.

3) Woyciagi pacjenta — NorthShore bedzie wysyta¢ wyciagi z konta pacjenta wraz z informacja o pozostatej kwocie
zadluzenia. Wyciagi pacjenta beda zwieraty prosbe o to, aby pacjent poinformowat NorthShore o wszelkich dostgpnych
opcjach pokrycia kosztow z ubezpieczenia zdrowotnego. Beda tez zawieraty informacje o PWF NorthShore, numer
telefonu do wsparcia finansowego i adres strony internetowej, gdzie mozna pobra¢ dokumenty.

4) Strona internetowa NorthShore — strona internetowa NorthShore bedzie umieszcza¢ w widocznym miejscu informacje
o dostgpnym wsparciu finansowym z wyjasnieniem procesu sktadania wniosku o takie wsparcie.NorthShore umiesci
swoja PWF wraz z lista dostawcow, ktorzy sa objeci badz nie PWF, streszczenie opisane prostym jezykiem, wniosek o
wsparcie finansowe oraz polityke wystawiania rachunkow i $ciggania nalezno$ci na www.northshore.org/about-
us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-
assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/. NorthShore posiada darmowe papierowe
kopie tych dokumentéw dostepne na zyczenie na oddziale SOR i w szpitalnej rejestracji oraz poprzez poczte lub pod
numerem telefonu (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla NCH.
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Pacjent nieubezpieczony — pacjent, ktory nie jest objety czg§ciowo ani w catosci polityka ubezpieczenia zdrowotnego ani

nie jest $wiadczeniobiorcg zadnego publicznego lub prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego, $wiadczenia zdrowotnego lub
jakiegokolwiek innego programu zdrowotnego (a w szczegdlno$ci ubezpieczenia prywatnego, Medicare, Medicaid lub
wsparcia dla ofiar przestepstw) ani ktorego szkody nie moga zosta¢ optacone z odszkodowania pracowniczego,
ubezpieczenia samochodowego, z tytutu odpowiedzialnosci lub ubezpieczenia strony trzeciej za ustugi opieki medyczne;j
$wiadczonej przez NorthShore, jak okre$lono w dokumentach i informacjach dostarczonych pacjentowi lub uzyskanych z
innych zrodet.

Ustugi pilne — ustugi, aby wyleczy¢ niespodziewane choroby lub urazy, ktore wymagaja natychmiastowej interwencji
medycznej (zazwyczaj w ciagu 48 godzin), ktdre nie zagrazajg zyciu, ale wobec ktorych zwloka moze zagraza¢ zdrowiu lub
dobru pacjenta.

PROCEDURA:

A

Komunikacja: Aby uswiadomi¢ naszych pacjentoéw, rodziny i szersza spoteczno$é o mozliwoséci wsparcia finansowego,
NorthShore podejmie szereg srodkoéw, aby poinformowac pacjentow i odwiedzajacych szpitale o mozliwosci uzyskania
wsparcia finansowego oraz aby szeroko zakomunikowac¢ polityke cztonkom szerszej spoteczno$ci obstugiwanej przez
szpitale. Srodki te obejmuja:

Vi.

Doradztwo finansowe:Zacheca si¢ pacjentow NorthShore do poszukiwania informacji u szpitalnego doradcy
finansowego, jesli oczekuja oni trudno$ci w optaceniu rachunku szpitalnego. Nasi doradcy dotoza wszelkich
staran, aby wesprze¢ nieubezpieczonych lub niedoubezpieczonych pacjentow oraz tych, ktorzy stoja przed innymi
finansowymi wyzwaniami zwigzanymi z optata za $wiadczone przez nas ustugi medyczne. Doradcy moga:
przeswietli¢ pacjenta pod katem uprawnien do réznych programéw finansowanych przez rzad; pomoc w
uzyskaniu odszkodowania pracowniczego lub roszczen z tytutu odpowiedzialnoéci; ustali¢ wydtuzony czas planu
ptatnosci lub pomoc pacjentowi wnioskowac o wsparcie finansowe.

Podsumowanie opisane prostym jezykiem:NorthShore oferuje wszystkim pacjentom kopi¢ streszczenia PWF
opisanego prostym jezykiem.Darmowe papierowe wersje Zatacznika 1 sg dostepne online jako czgs¢ PWF pod
adresem www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-
and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-
assistance/ lub na zyczenie na oddziatach SOR i w rejestracji szpitala.Darmowe papierowe kopie tych
dokumentow sg takze dostepne poprzez poczte lub pod numerem telefonu (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla
szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla NCH.

Dostepne przettumaczone wersje:NorthShore zapewni swojg PWF, streszczenie opisane prostym jezykiem,
wniosek o wsparcie finansowe oraz polityke wystawiania rachunkéw i $ciggania nalezno$ci w jezyku angielskim i
kazdym innym uzywanym przez mniej niz 1000 oséb lub 5% populacji mogacej skorzysta¢ ze szpitali
NorthShore.Darmowe papierowe wersje Zatacznika 1 sg dostgpne online jako cz¢s¢ PWF pod adresem
www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-
visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/
lub na Zyczenie na oddziatach SOR i w rejestracji szpitala.Darmowe papierowe kopie tych dokumentow sg takze
dostepne poprzez poczte lub pod numerem telefonu (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub
(847) 618-4542 dla NCH.

Oznaczenia pomocy: Wszystkie oznaczenia wsparcia finansowego beda jasno i widocznie umieszczone w
miejscach dostepnych publicznie, w tym m. in. oddziatach SOR NorthShore i rejestracjach szpitala. Oznaczenia
beda wskazywad, ze dostgpne jest wsparcie finansowe, oraz podadza numer telefonu do doradcy finansowego, aby
uzyska¢ wigcej informacji.

Broszury: Broszury beda dostgpne dla pacjentow NorthShore w rejestracji, na oddziale SOR i przy kasach. Beda
zawieraty wskazowki, jak mozna wnioskowaé¢ o Medicare, Medicaid, All Kids, Family Care itp., oraz o programie
wsparcia finansowego NorthShore. Zawiera¢ bgda rowniez kontakt i numer telefonu, aby uzyskaé¢ pomoc przy
aktualizacji lub sktadaniu wniosku o wsparcie finansowe.

Strona internetowa: Strona internetowa NorthShore bgdzie umieszcza¢ w widocznym miejscu informacje o
dostgpnym wsparciu finansowym z wyjasnieniem procesu sktadania wniosku o takie wsparcie.NorthShore umiesci
swoja PWF wraz z listg dostawcow, ktorzy sa objeci badz nie PWF, streszczenie opisane prostym jezykiem,
wniosek o wsparcie finansowe oraz polityke wystawiania rachunkéw i $ciagania naleznos$ci na
www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-
visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/.
Darmowe papierowe wersje tych dokumentéw sa dostgpne na zyczenie na oddziatach SOR i w rejestracji
szpitala.Darmowe papierowe kopie tych dokumentow sg takze dostepne poprzez poczte lub pod numerem telefonu
(847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla NCH.
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Rachunki i wyciggi pacjenta:Wyciagi pacjenta beda zwieraly prosbe o to, aby pacjent poinformowat NorthShore o
wszelkich dostepnych opcjach pokrycia kosztow z ubezpieczenia zdrowotnego. Beda tez zawieraty informacje o
PWF NorthShore, numer telefonu do wsparcia finansowego i adres strony internetowej, gdzie mozna pobrac
dokumenty.

B. Ofkreslenie uprawnien:Potrzeby finansowe sa okreslane zgodnie z procedurami, ktére obejmuja indywidualna ocene
potrzeb finansowych. Procedury te opisano ponizej:

vi.

Vii.

Okreslenie domniemanych uprawnien przeprowadza si¢ zgodnie z kryteriami opisanymi w sekcji 4.E. ponize;.
Jesli pacjent jest domniemanie uprawniony do uzyskania wsparcia finansowego, wniosek o takie wsparcie nie jest
wymagany. Oczekuje si¢ od pacjenta lub poreczyciela wspotpracy podczas procesu sprawdzania i dostarczenia
informacji osobistych lub finansowych oraz dokumentacji odpowiedniej do okreslenia domniemanych uprawnien;

Ztozenie wniosku o wsparcie finansowe, w ktorym oczekuje si¢ od pacjenta lub porgczyciela wspotpracy podczas
procesu sprawdzania i dostarczenia informacji osobistych lub finansowych oraz dokumentacji odpowiedniej do
okreslenia potrzeb finansowych;

Uzasadnione wysitki czynione przez NorthShore, aby znalez¢ alternatywne Zrodla finansowania i pokrycia optat z
publicznych i prywatnych programéw platnosci oraz aby wspiera¢ pacjentdw w procesie aplikacji do tych
programéw. Pokrycie optat moze by¢ zrealizowane z wykorzystaniem:

a) Dostepnych stron internetowych i informacji kontaktowych dotyczacych odszkodowan pracowniczych lub
roszczen z tytulu odpowiedzialnos$ci cywilnej

b) Dostepnych informacji kontaktowych dla pacjentow zatrzymanych przez policje

C) Strona internetowa ,,Get Covered Illinois” dla pacjentow, ktorzy zmieniajg zakres ubezpieczenia
zdrowotnego podczas otwartych zapisow

d) Narzedzie ,,eCareNext” (jako czg$¢ ,,Passport OneSource”), aby wyszukaé uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego, pomocy publicznej, stuzb spotecznych DHS, programu stanu Illinois ,,Healthy Women”,
wylacznie dla ustug zwigzanych z nerkami oraz tymczasowego wsparcia dla rodzin w potrzebie (TANF)

e) Stanowe bazy danych PACIS i/lub IES, aby wyszuka¢ pomoc publiczng

f) Narzedzie wyszukiwania SNAP poprzez strone karty Link EBT stanu Illinois

g) Narzgdzie do uprawnien Experian, aby wyszuka¢ pomoc publiczng

h) Inne wiasciwe Zrodta.

Wykorzystanie zewngetrznych publicznie dostgpnych zrodet danych, ktére dostarczaja informacji o mozliwosci
placenia przez pacjenta lub porgczyciela (whaczajac zdolno$¢ kredytowa) (zobacz sekcje 4.G.);

Przeglad zaleglych naleznosci pacjenta za wczesniejsze ustugi wyswiadczone przez NorthShore oraz historia
platnos$ci pacjenta lub historia dtugow niesciaggalnych;

Poziom wsparcia finansowego udzielonego przez NorthShore w oparciu o dochod, wielko$é rodziny i FPU.
Zamieszkanie w Illinois jest jedynym wymaganiem dla nieubezpieczonej populacji z dochodem rodziny na
poziomie cztery do szesciu razy FPU. Pacjenci objeci ubezpieczeniem i bez ubezpieczenia moga wnioskowac o
wsparcie finansowe; oraz

Uprawnienia pacjenta do wsparcia finansowego bedg zaleze¢ od tabeli ponizej i mogg sie rézni¢ w zalezno$ci od
statusu finansowego pacjenta, tagodzacych okoliczno$ci finansowych i dostgpnosci zasitkéw na opieke zdrowotna
z innych zrodet. Wytyczne wzgledem uprawnien beda weryfikowane co roku po publikacji wytycznych
dotyczacych progu ubdstwa przez rzad federalny i beda takze obejmowac najnowszy stosunek kosztow do optat
ztozony w Medicare. Rodziny przekraczajace dochod wskazany ponizej moga zosta¢ sprawdzone pod katem
rozwazenia planu ptatnosci.

C. Uprawnienia do uzyskania wsparcia finansowego dla pacjentdw nieubezpieczonych: W oparciu o federalne poziomy
ubdstwa nalezy uzy¢ ponizszych tabel, aby okresli¢ oferowane znizki nieubezpieczonym pacjentom kwalifikujacym si¢
do wsparcia finansowego. Znizki przyznane pacjentom, ktorzy kwalifikujg si¢ do wsparcia finansowego, beda
aktualizowane wzgledem limitow procentowych ONK, aby zapewni¢ pacjentéw, ze nie bedzie od nich pobierana
wyzsza oplata niz ONK.
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Poziom EPU 0% — 200% 201% - 300% 301% - 400% 401% - 600%
FPU FPU FPU FPU
Oczekiwana 0$ PMT/ 100% 100% kosztow 100% kosztow Procent ONK
Platnodé pacienta odpisu 0 $wiadczonych $wiadczonych (zobacz
pag P ustug ustug Zatacznik 2)
Maksimum
roczne 0 0 o o
Oczekiwana 0% PMT_/ 100% 20% rocznego 20% rocznego 20% rocznego
platnosé odpisu dochodu rodziny | dochodu rodziny | dochodu rodziny
Pacjenta

i. FPU mozna znalez¢ w Zalaczniku 3 PWF oraz procent ONK mozna znalez¢ w Zalaczniku 2.

ii. Oczekiwana ptatnosc¢ za optaty szpitalne NorthShore jest okre§lana poprzez zredukowanie optat szpitalnych za
ustugi niezb¢dne medycznie na rachunku nieubezpieczonego pacjenta do 100% stosunku szpitalnych kosztéw do
optat dla pacjentow z przychodem rodziny pomigdzy dwa a cztery razy FPU lub ogélnie naliczanymi kwotami dla
pacjentdw z dochodem rodziny pomigdzy cztery a szes¢ razy FPU. Zaktualizowane procenty beda obliczane
rocznie i stosowane do 120. dnia po rozpoczeciu roku. Procenty znizek NorthShore wzgledem poziomu FPU
mozna znalez¢ w Zalaczniku 4. Procenty znizek szpitala Swedish wzgledem poziomu FPU mozna znalez¢ w
Zalaczniku 5. Procenty znizek NCH wzgledem poziomu FPU mozna znalez¢ w Zalaczniku 6.

ili. Zgodnie z ustawg o znizkach dla pacjentéw nieubezpieczonych stanu Illinois (210 ILCS 89/1), ktora weszta w
zycie 1.04.2009 r., uprawnienia do wsparcia finansowego dla pacjentéw z dochodem rodziny pomi¢dzy cztery a
sze$¢ razy FPU sg ograniczone do pacjentéw zamieszkujacych w stanie Illinois i optat za ustugi niezb¢dne
medycznie przekraczajace 300 $. Takze zgodnie z tym prawem, NorthShore porownat znizke na 135% szpitalnego
stosunku kosztow do optat do ogdlnie naliczanych kwot i zastosowat wigksze znizki dla pacjentow.

Uprawnienia do uzyskania wsparcia finansowego dla pacjentéw ubezpieczonych: W oparciu o FPU nalezy uzy¢
ponizszych tabel, aby okresli¢ oferowane znizki ubezpieczonym pacjentom kwalifikujagcym si¢ do wsparcia
finansowego. Pacjenci mogg wnioskowac o wsparcie finansowe na pozostate saldo (tj. saldo, ktore optacaja
samodzielnie) po tym, jak ich ubezpieczenie medycznie optacito ustugi niezbedne medycznie. Wsparcie finansowe dla
ubezpieczonych pacjentdéw jest ograniczone dla pacjentéw z pozostatym saldem w wysokosci 300 $ lub wiecej. Znizki
przyznane pacjentom, ktorzy kwalifikuja si¢ do wsparcia finansowego, bgda aktualizowane wzglgdem limitow
procentowych ONK, aby zapewni¢ pacjentow, Ze nie bedzie od nich pobierana wyzsza optata niz ONK. Procenty
znizek NorthShore wzgledem poziomu FPU mozna znalez¢ w Zalaczniku 4. Procenty znizek szpitala Swedish
wzgledem poziomu FPU mozna znalez¢ w Zalaczniku 5. Procenty znizek NCH wzglgdem poziomu FPU mozna
znalez¢ w Zalaczniku 6. Rodziny przekraczajace dochod wskazany ponizej moga zosta¢ sprawdzone pod katem
rozwazenia planu ptatnosci.

Poziom FPU

0% — 200%

201% - 400%

FPU FPU
o poce OSPMTIIO0 | aldo o
Ptatnos¢ pacjenta odpisu p

samodzielnej sptaty

FPU mozna znalez¢ w Zalaczniku 3 PWF oraz procent ONK mozna znalez¢ w Zalaczniku 2.

Domniemane uprawnienia: Nieubezpieczeni pacjenci moga zosta¢ okresleni jako uprawnieni do wsparcia finansowego
na podstawie wystepowania jednego z kryteridw ponizej. Po wykazaniu przynajmniej jednego kryterium nie wymaga
si¢ zadnego dowodu dochoddw. Ponizsza lista przedstawia okolicznosci, w ktérych dochdd rodziny pacjenta jest dwa
razy nizszy niz FPU i pacjent jest uprawniony do 100% znizki na optaty za ustugi niezbgdne medycznie. Sprawdzenie
pod katem domniemanych uprawnien nieubezpieczonego pacjenta powinno zosta¢ ukonczone jak najszybciej po
otrzymaniu potwierdzenia za ustugi niezbedne medycznie i przed wystawieniem rachunku za te ustugi. Kiedy
NorthShore zostanie powiadomiony o mozliwym statusie domniemanych uprawnien, wstrzyma wszelkie wyciagi
pacjenta podczas konczenia procesu sprawdzania pod katem domniemanych uprawnien. Takze NorthShore moze
pracowac z zewngetrznymi agencjami charytatywnymi lub non-profit, aby wstepnie zatwierdzi¢ osoby z domniemanymi
uprawnieniami w okoliczno$ciach tagodzacych. Przyktady tych agencji obejmuja zakwalifikowane federalnie kliniki
lub religijne organizacje non-profit.

i. Kryteria domniemanych uprawnien sa wskazane poprzez przystapienie do jednego z nastgpujacych programow:

a) Women, Infants and Children Nutrition Program (WIC) [Program zywienia kobiet, niemowlat i dzieci]
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b) Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) [Program wspierajacy zywienie suplementacyjne]

¢) Illinois Free Lunch and Breakfast Program [Program stanu Illinois Darmowy lunch i $niadanie]

d) Low Income Home Energy Assistance Program [Program wsparcia energetycznego w domostwach o niskich
dochodach]

e) Temporary Assistance for Needy Families (TANF) [Program tymczasowej pomocy dla rodzin w potrzebie]

f) Illinois Housing Development Authority’s Rental Housing Support Program [Program wsparcia wynajmu
domoéw od wiadz rozwoju mieszkalnictwa stanu Illinois]

g) Zorganizowane programy dla spotecznosci lub charytatywne programy zdrowotne dostarczajace opieke
medyczna, ktora ocenia i dokumentuje niski status finansowy jako kryteria

h) Uprawnienie Medicaid, ale nie w momencie ustugi lub na ustuge nieobjeta programem

Kryteria domniemanych uprawnien moga zosta¢ takze przedstawione przez nastgpujace okolicznosci zyciowe:

a) Potwierdzenie przyznania wsparcia na ustugi medyczne

b) Bezdomnosé¢

¢) Osoby zmarte bez majatku

d) Ubezwtasnowolnienie psychiczne z brakiem osoby do dziatania w imieniu pacjenta

e) Upadtos¢ konsumencka

f) Uwigzienie w zaktadzie karnym

g) Przynalezno$¢ do religijnych zakondw i §lubu ubostwa

h) Dowdd od niezaleznej agencji raportujacej wskazujacej na dochdd rodziny nizszy niz dwa razy FPU.

Sposoby wykazania domniemanych uprawnien obejmuja:

a) Elektroniczne potwierdzenie przystapienia do programu lub inne kryteria domniemanych uprawnien.
b) Gdzie niezalezne elektroniczne potwierdzenie nie jest mozliwe, dowod przystapienia lub inne kryteria
kwalifikujace b¢da wymagane. Dowolna z nast¢pujacych pozycji bedzie wystarczajacym dowodem:

. Kupon WIC

. Karta SNAP, zrzut ekranu z przystapienia do programu lub kopia listu przyjecia do SNAP

. Pismo ze szkoty lub powiadomienie o darmowych/tanszych positkach i odstapieniu od optat z podpisem
. Przyznanie LIHEAP lub pismo potwierdzajace

. Pismo potwierdzajace TANF z Czerwonego Krzyza, DHS lub HFS

. Rachunek za wynajem w przypadku stanowego lub federalnego programu mieszkaniowego

. Pismo dostosowujace czynsz od wynajmujacego lub karta lub pismo HUD

. Karta lub o$wiadczenia przyznania wskazujace na obecne uprawnienia do programu stanu Illinois
. Oswiadczenie z agencji przydzielajacej lub pismo przydzielajace

10. Osobiste zaswiadczenie lub pismo z kosciota lub schroniska potwierdzajace bezdomnos$c

11. Pismo od prawnika, domu opieki, schroniska, organizacji religijnej lub kosciota

12. Pismo o zwolnieniu dtuznika, ktore wskazuje NorthShore jako wierzyciela w procesie sktadania
wniosku o upadtosé

©CoOo~NOUIThWNE

F.  Harmonogram uprawnien:

Dla pacjentdéw nieubezpieczonych, okreslenie wsparcia finansowego bedzie dziatalo wstecz dla wszystkich sald
samodzielnie optacanych z data na okres wnioskowania oraz w przod na okres przynajmniej szesciu miesigey bez
konieczno$ci podejmowania dziatan przez pacjenta. Pacjent musi poinformowaé NorthShore o wszelkich
zmianach w sytuacji materialnej, ktore wydarzyty si¢ w ciagu tego szesciomiesigcznego okresu i ktore moga miec¢
wplyw na ocene wsparcia finansowego w ciggu trzydziestu (30) dni od zmiany. Brak informacji o poprawie stanu
materialnego w dochodach rodziny moze uniewazni¢ wszystkie postanowienia wsparcia finansowego udzielanego
przez NorthShore po ujawnieniu takiej poprawy. Okreslenie domniemanych uprawnien dla pacjentow
nieubezpieczonych moze dziata¢ wstecz wytacznie dla otwartych sald do samodzielnej sptaty.

Dla pacjentow ubezpieczonych okreslenie wsparcia finansowego bedzie dziatato wstecz dla wszystkich sald
samodzielnie oplacanych z datg na okres wnioskowania. Pacjenci ubezpieczeni mogg ponownie wnioskowaé o
wsparcie finansowe w przypadku nagtej lub niezbednej medycznie opieki w przysztosci.

G. Ostateczne zbadanie w celu okreslenia uprawnien do otrzymania wsparcia finansowego: Istnieja przyklady, kiedy
pacjent moze mie¢ uprawnienia do wsparcia finansowego, ale brakuje wniosku lub dokumentéw wspierajacych. W
takim przypadku, dane zewnetrznych agencji i/lub rachunki NorthShore, historia
platnosci/charytatywnosci/nie$ciagalnego dtugu lub cztonkostwo w Centrum medycznym spotecznosci NorthShore w
szpitalu Evanston lub w rodzinnym centrum medycznym Erie moze zosta¢ uzyte do okre$lenia statusu ubezpieczenia i
zatrudnienia oraz do oszacowania dochodu w celu okre$lenia wsparcia finansowego. NorthShore zatwierdzi wsparcie
finansowe dla pacjentow, ktorych status finansowy zostat zweryfikowany przez strone trzecia (np. zdolno$é
kredytowa). W takich sytuacjach, dostosowanie wsparcia finansowego moze by¢ umieszczone na rachunku pacjenta i
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nie b¢dzie wymagato od pacjenta ztozenia wniosku o wsparcie finansowe. Potwierdzenie statusu finansowego przez
strong trzecig moze by¢ wykonane z wykorzystaniem Experian Payment Navigator lub innych Zrodet.

H. Ustugi pilne i medycznie niezbedne:Wsparcie finansowe jest ograniczone do ustug pilnych i medycznie niezbednych
$wiadczonych w srodowisku szpitalnym.Nic w niniejszej sekcji nie ma na celu zmiany obowiazkow lub praktyk
NorthShore zgodnie z federalnym lub stanowym prawem dotyczacym leczenia nagtych przypadkow bez wzgledu na
mozliwosci zaplaty pacjenta.

I.  Proces sktadania wnioskow

Jak ztozyé wniosek:Wniosek o wsparcie finansowe musi by¢ ukonczony i ztozony wraz z dokumentacja
wspierajaca.Darmowe papierowe wersje wniosku sg dostepne do pobrania na stronie internetowej NorthShore pod
adresem www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-
and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy lub www.nch.org/billing-insurance/financial-

assistance/. Darmowe wersje papierowe sa dostgpne takze na oddziale SOR i w rejestracji szpitala.Darmowe
papierowe kopie tych dokumentéw sg takze dostgpne poprzez poczte lub pod numerem telefonu (847) 570-5000
lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla NCH.

Whnioskodawcy moga przesta¢ ukonczony wniosek wraz z dokumentami wspierajacymi na adres NorthShore
wskazany ponizej lub przynies¢ je do szpitalnego doradcy finansowego. Pacjenci moga znalez¢ szpitalnego
doradce finansowego poprzez wizyte w centralnej rejestracji i poproszenie o rozmowe z doradca. Je§li masz
pytania zwigzane z procesem sktadania wniosku, potrzebujesz pomocy przy jego wypetnianiu lub chcesz
sprawdzi¢ status ztozonego wniosku, szpitalni doradcy finansowi sa dostepni, aby pomaga¢ Ci osobiscie w
szpitalu, lub mozesz zadzwoni¢ pod numer (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847)
618-4542 dla NCH.

Gdzie wysta¢ wypetnione wnioski:

System opieki zdrowotnej Uniwersytetu NorthShore

Uslugi finansowe dla pacjentow

P.O. Box 1006, Suite 330

Skokie, IL 60076-9877

Faks: (847) 982-6957

albo

Nalezy przynie$¢ wniosek do szpitalnego doradcy finansowego

Szpital Swedish

Centrum Obstugi Finansowej

5145 N. California Ave,

Chicago, IL 60625

Faks: (773) 878-3838

albo

Nalezy przynie$¢ wniosek do szpitalnego doradcy finansowego

Szpital Northwest Community

Centrum Obstugi Pacjenta

Dw. Dziatlu doradztwa finansowego

800 W. Central Rd.

Arlington Heights, 1L 60005

Faks: 847-618-4549

albo

Nalezy przynies¢ do szpitalnego doradcy finansowego

Prosby o rozpatrzenie wsparcia finansowego lub domniemanych uprawnien moga by¢ podjete przez kogokolwiek
z ponizszej listy w ciggu okresu procedowania wniosku: a) pacjent lub poreczyciel, b) przedstawiciel pacjenta lub
poreczyciel, ¢) przedstawiciel NorthShore dziatajacy w imieniu pacjenta/wnioskodawcy lub d) lekarz asystujacy
pacjenta.

Mimo uwag zapisanych w niniejszej polityce pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za wspotprace i pelne uczestnictwo
w procesie sktadania wniosku o wsparcie finansowe. To obejmuje podanie informacji o wszelkich zakresach
innych ubezpieczen; czasowe i jasne dostarczenie wszystkich dokumentow i certyfikatow potrzebnych do ztozenia
wniosku o finansowanie z programow rzadowych lub innych (np. Medicare, Medicaid, All Kids, FamilyCare,
Affordable Care Act Health Insurance Exchange, odpowiedzialno$¢ strony trzeciej, Crime Victims funding itp.)
lub potrzebnych do okreslenia uprawnien pacjenta do wsparcia finansowego. Brak takiego dziatania moze


http://www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance/
http://www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy
http://www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy
https://www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/
https://www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/
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prowadzi¢ do negatywnego rozpatrzenia wniosku pacjenta o wsparcie finansowe. Pacjenci proszeni sg o
dostarczenie informacji, certyfikatow i dokumentoéw w ciagu trzydziestu (30) dni od wezwania NorthShore, chyba
ze przedstawiono istotne okolicznosci. Z wyjatkiem przypadkéw domniemanych uprawnien, wniosek o wsparcie
finansowe musi by¢ podpisany przez pacjenta (lub poreczyciela/przedstawiciela).

vi. Doradca finansowy moze pomaga¢ wnioskodawcy w procesie sktadania wniosku o wsparcie finansowe. Jesli
pacjent zmart i nie odnaleziono strony odpowiedzialnej, przedstawiciel NorthShore moze sporzadzi¢ prosbe i
uzupelni¢ wniosek, wykorzystujac dostgpne dane i dokumenty (np. formularz Medicaid, dokumenty mienia itp.)

J. Dochdd rodziny:

i. Pacjent musi dostarczy¢ przynajmniej jeden z ponizszych dokumentow, jesli sa dostepne, aby ustali¢ dochod
rodziny. Jesli w rodzinie pacjenta jest wigcej niz jedna zatrudniona osoba, kazda z nich musi dostarczy¢
przynajmniej jeden dokument z listy ponizej:

a) Wszyscy wnioskodawcy muszg dostarczy¢ dowod zamieszkania w Illinois, ktory moze stanowic jeden z
nastepujacych dokumentdéw: wazny, wydany przez panstwo dowod osobisty, ostatni rachunek za media
mieszkaniowe, umowa najmu, dowod rejestracyjny pojazdu, dokument uprawniajagcy do glosowania, inna
korespondencja od instytucji rzadowej lub innej innej wiarygodnej instytucji zaadresowana do
wnioskodawcy, za§wiadczenie cztonka rodziny, ktory posiada miejsce zamieszkania pod tym samym
adresem oraz po$wiadczenie zamieszkania lub pismo ze schroniska dla bezdomnych, domu tymczasowego
lub podobnej instytucji.

b) Jesli jeste$ zatrudniony(-a):

1. Najnowsze federalne zeznanie podatkowe

2. Kopie dwoch ostatnich odcinkow wyplaty

3. Kopie dwoch ostatnich wyciagdw ze wszystkimi rachunkami biezacymi, oszczgdno$ciowymi i kontami
unii kredytoweyj.

c) Jedli jeste$ samozatrudniony(-a):

1. Najnowsze federalne zeznanie podatkowe
2. Kopie dwoch ostatnich wyciagdw ze wszystkimi rachunkami biezacymi, oszczgdno$ciowymi i kontami
unii kredytoweyj.

d) Jesli nie jeste$ zatrudniony(-a):

1. Najnowsze federalne zeznanie podatkowe

2. Kopia potwierdzenia bezrobocia, ktore wyszczegolnia kwoty przyznanych Ci zasitkow
3. Pismo od poprzedniego pracodawcy z datag wypowiedzenia

4. Potwierdzenie listu wspierajacego

e) Jesli studiujesz w trybie dziennym:

1. Dowdd przyjecia na uczelni¢ (w tym list z uczelni wskazujacy na dzienny tryb studiéw lub informacje o
kosztach nauki/informacje finansowe)

f) Jesli jeste$ na emeryturze lub jesli jeste§ niepetnosprawny(-a):

1. Najnowsze federalne zeznanie podatkowe (jesli dotyczy)

2. Kopia ostatniego pisma o przyznaniu miesi¢cznej kwoty zasitku od Administracji zabezpieczen
spotecznych

3. Kopie dwoch ostatnich wyciggéw ze wszystkimi rachunkami biezacymi, oszczgdnosciowymi i kontami
unii kredytowej.

g) Dowdd dochodéw pozapracowych (jesli dotyczy)

1. Pismo o przyznaniu alimentéw na wspoimatzonka i/lub dziecko
2. Dochody z tytutu wynajmu nieruchomosci

3. Dochody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych

4. Inne dochody niewymienione powyzej

ii. Z wyjatkiem przypadkéw domniemanych uprawnien, wniosek o wsparcie finansowe musi by¢ podpisany przez
wnioskodawce. NorthShore moze uniewazni¢ lub zmieni¢ oceng, jesli pézniejsze dowody wskaza, ze
wnioskodawca podal nieprawdziwe informacje o statusie materialnym.

K. Dodatkowa dokumentacja: Wnioskodawcy moga zosta¢ poproszeni o dostarczenie dodatkowej dokumentacji
dotyczacej aktywow, wydatkow, dochodu, zalegtych dlugéow lub innych okolicznos$ci wskazujacych na trudnosci
finansowe, aby poprze¢ swoja prosbe o wsparcie finansowe w kwocie rownej lub wigkszej niz kwoty, do ktorych sa
upowaznieni wedtug PWF. NorthShore moze poprosi¢ wnioskodawcow o zlozenie dodatkowej dokumentacji, jesli
pozycja finansowa wnioskodawcy nie jest wystarczajaco przedstawiona w takich dokumentach o przychodach.

L. Powiadomienie o uprawnieniach: NorthShore dotozy wszelkich starafi, aby poinformowa¢ wnioskodawcow na pismie
o ocenie dotyczacej przydzielenia wsparcia finansowego w ciggu czterdziestu pigciu (45) dni po otrzymaniu
uzupelnionego wniosku o wsparcie finansowe. Zawiadomienie obejmie rowniez procentowg kwotg wsparcia
finansowego (dla zatwierdzonych wnioskow) oraz oczekiwang ptatnos¢ od pacjenta i/lub jego rodziny, gdzie ma to
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zastosowanie. Pacjent i/lub jego rodzina bedg otrzymywaé wyciagi podczas oceny ukonczonego wniosku. Jesli
przyznanie wsparcia finansowego zostato odrzucone w catosci lub w czgéei, NorthShore poinformuje wnioskodawce o
powodach takiej oceny i poda dane kontaktowe w przypadku, gdyby wnioskodawca miat jakie$§ pytania.

M. Niepeine wnioski: Jesli pacjent lub jego rodzina zloza niepelny wniosek o wsparcie finansowe, NorthShore przedstawi
pisemne zawiadomienie, ktore wskaze, jakich informacji lub dokumentéw brakuje we wniosku.

N. Nieprawdziwe lub wprowadzajgce w bigd informacje: Jesli uda si¢ okresli¢, ze wnioskodawca umyslnie podat
nieprawdziwe informacje dotyczace statusu materialnego lub wprowadzajace w btad informacje o mozliwosci placenia
za wydatki medyczne, NorthShore moze odrzuci¢ obecne lub przyszte wnioski wnioskodawcy. W przypadku, gdy
nieprawdziwe informacje zostaly przedstawione przy braku ztej wiary, NorthShore oprze swoja oceng na podstawie
poprawionych informacji. Jesli wsparcie finansowe zostato juz przyznane na podstawie dostarczenia fatszywych
informacji przez pacjenta, NorthShore moze anulowaé wcze$niejsze przyznanie wsparcia finansowego. W takim
przypadku NorthShore ma prawo dochodzi¢ ptatnosci od pacjenta na wszelkie zalegte kwoty. Jesli podanie
nieprawdziwych informacji o statusie materialnym bylo nieumyslne, NorthShore zrewiduje swoja oceng w oparciu o
poprawione informacje.

5. ZALACZNIK:

Zalacznik 1 — Lista dostawcow/lekarzy PWF

Zatacznik 2 — Procenty Ogoélnie naliczanych kwot (ONK) przez placéwke
Zatacznik 3 — Wytyczne federalnego progu ubdstwa (FPU)

Zatacznik 4 — Tabele znizek wsparcia finansowego NorthShore
Zatacznik 5 — Tabele znizek wsparcia finansowego szpitala Swedish
Zatacznik 6 — Tabele znizek wsparcia finansowego NCH

6. DYSTRYBUCJA:
Podrecznik dyrektyw administracyjnych

7. ODPOWIEDZIALNOSC POLITYKI:
Starszy wiceprezes, obstuga finansowa pacjenta

8. REFERENCJE:

Wewnetrzne Zewnetrzne
Podrecznik dyrektyw administracyjnych: Polityka wystawiana Ustugi spoteczne i zdrowotne
rachunkow i $ciggania naleznosci Wytyczne federalnego progu ubostwa, rok biezacy
Podrgcznik dyrektyw administracyjnych: Polityki HIPAA (Zarzadzanie Ustawa o znizkach szpitalnych dla pacjentow
informacja) nieubezpieczonych (210 ILCS 89/1)
Podrecznik dyrektyw administracyjnych: Polityka HIPAA Prawo podatkowe, sekcja 501(r)

Podrgcznik zgodnosci EMTALA: Polityka przesiewowych badan
medycznych EMTALA

9. PRZEGLAD:

Organizacja zastrzega sobie prawo do jednostronnego przegladu, modyfikacji lub zmiany warunkow polityki wzgledem
obowiazujacego prawa, z odpowiednig informacja lub bez nie;j.

10. ZATWIERDZENIE:

Brian M. Washa Sr. Vice President, Business Services 2/8/2022
Podpis Tytut Data

Douglas D. Welday Chief Financial Officer 2/8/2022
Podpis Tytul Data

11. DATY:

Zrédto: 6/04 Przeglad: _2/22 Obowigzuje od:_ 2/22 Kolejny przeglad:__ 9/23
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Zalacznik 1
Lista dostawcow/lekarzy PWF

Wszyscy lekarze/dostawcy z grupy medycznej NorthShore, Swedish oraz NCH sg objeci niniejsza
polityka.Ponizej znajduje si¢ lista niezaleznych/niezatrudnionych dostawcow $wiadczacych nagta lub
medycznie uzasadniong opiekg w placowkach NorthShore, ktorzy nie sa objgci niniejsza polityka. Lista
dostepna jest online pod adresem www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance.Ponizej
znajduje sie lista niezaleznych/niezatrudnionych dostawcow swiadczacych naglg lub medycznie
niezbedng opieke w szpitalu Swedish, ktdrzy nie sg objeci niniejszg polityka. Lista dostepna jest online
pod adresem www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-
assistance-policy. Ponizej znajduje si¢ lista niezaleznych/niezatrudnionych dostawcow $wiadczacych
naglg lub medycznie niezbedng opieke w NCH, ktorzy nie sg objetci niniejszg polityka. Lista dostepna
jest online pod adresem www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/. Darmowe kopie Zalacznika
1 sa takze dostepne na zadanie w oddziatach SOR i w szpitalnej rejestracji oraz poczta lub pod numerem
telefonu (847) 570-5000 for NorthShore lub (773) 989-3841 dla szpitala Swedish lub (847) 618-4542 dla
NCH. Aktualizacje i zmiany w liScie dostawcow beda kwartalne.



http://www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance/
http://www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy
http://www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy
http://www.nch.org/billing-insurance/financial-assistance/

Polityka wsparcia finansowego AD-1032
Stronal2 z 16

Zalacznik 2
Procenty Ogolnie naliczanych kwot (ONK)

Pacjenci zakwalifikowani do otrzymania wsparcia finansowego nie beda ptacili wigcej za niezbgdna
opieke medyczna niz Ogoélnie naliczona kwota (ONK) pacjentom z ubezpieczeniem. Procent ONK
szpitala jest obliczany na podstawie metody ,,spojrzenia wstecz”, ktéra jest kwota catkowita dozwolonych
roszczen z tytutlu optat za ustugi Medicare i prywatnego ubezpieczyciela podzielong przez catkowitg
kwote brutto optat za takie ustugi w okresie 12 miesigcy.Znizki przyznane pacjentom, ktorzy kwalifikuja
si¢ do wsparcia finansowego, beda aktualizowane wzgledem limitéw procentowych ONK, aby zapewni¢
pacjentow, ze nie bedzie od nich pobierana wyzsza optata niz ONK.

Dostawca % ONK Znizka %
Szpital Evanston 29% 71%
Szpital Glenbrook 29% 71%
Szpital Highland Park 29% 71%
Szpital Skokie 29% 71%
Szpital Swedish 19% 81%
Szpital Northwest Community 29% 71%
Grupa medyczna NorthShore 29% 71%
Grupa medyczna Swedish 19% 81%
Grupa Medyczna NCH 29% 71%

Dla celow niniejszej polityki, zaktualizowane procenty ONK bedg obliczane rocznie i stosowane do 120.
dnia po rozpoczeciu roku.
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Zalacznik 3
Wytyczne federalnego progu ubdstwa (FPU)

Prog ubdstwa ujety w niniejszej polityce i wydany przez amerykanski Departament zdrowia i spraw
spotecznych jest publikowany w Rejestrze Federalnym. Prog dochodu wedle obecnych wytycznych
progu ubostwa zostat opublikowany 16 stycznia 2023 r.

Wielkos
¢ FPU
rodziny
1 14580 $
2 19720 %
3 24 860 $
4 30000 $
5 35140%
6 40280 %
7 45420 %
8 50560 $

Dla rodzin wigkszych niz 8 0sob nalezy doda¢ 5 140 $ na kazdqg osobe, aby okresli¢ FPU.

Dla celoéw niniejszej polityki, poziomy dochodow wyszczegolnione powyzej rozumie si¢ jako dochody
brutto, chociaz niektdre zapisy pozwalaja na dostosowanie dochodéw przy nadzwyczajnych wydatkach
medycznych. Do celéw niniejszej polityki, poziom federalnego progu ubdstwa bedzie aktualizowany co
roku po przegladzie i publikacji przez rzad federalny w Rejestrze Federalnym.
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TABELA ZNIZEK DLA PACJENTOW NIEUBEZPIECZONYCH

Ponizej znajduja si¢ procenty znizek dla progu FPU dla nieubezpieczonych pacjentow. Ta znizka
procentowa bedzie stosowana do optat za nagla i medycznie niezbedng opieke.

0% — 200% 201% — 300% | 301% —400% | 401% — 600%
FPU FPU FPU FPU
Wielkosé Maksymalny | Maksymalny | Maksymalny | Maksymalny
rolgzir(:sc dochdd na dochdd na dochéd na dochéd na
y 100% znizki 75% znizki 75% znizKi 71% znizKi
1 29160 % 43740 % 58320 % 87480 %
2 39440% 59160 % 78880 % 118320 %
3 49720% 74580 % 99440 % 149160 $
4 60 000 $ 90000 % 120000 $ 180 000 $
5 70280 % 105420 $ 140 560 $ 210840 %
6 80560 $ 120 840 $ 161120 % 241680 %
7 90840 % 136 260 $ 181 680 $ 272520 %
8 101120 % 151680 % 202240 % 303360 %
Maksymalna s, 20% rocznego | 20% rocznego | 20% rocznego
platnosc¢ Il’%aggosc OE/ dochodu dochodu dochodu
roczna o ZnizKl rodziny rodziny rodziny

TABELA ZNIZEK DLA PACJENTOW UBEZPIECZONYCH

Ponizej znajduja si¢ procenty znizek dla progu FPU dla ubezpieczonych pacjentéw. Ta znizka

procentowa bedzie stosowana do pozostatych optat wnoszonych przez pacjenta za nagla i medycznie

niezbedna opiekg.

0% — 200%

201% — 400%

FPU FPU
widkoit | i | dochod na e
100% znizki znizki
1 29160 $ 58320 %
2 39440 % 78880 %
3 49720 % 99440 %
4 60 000 $ 120000 $
5 70280 % 140 560 $
6 80 560 $ 161120 $
7 90840 % 181680 $
8 101120 $ 202240%
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TABELA ZNIZEK DLA PACJENTOW NIEUBEZPIECZONYCH

Ponizej znajduja si¢ procenty znizek dla progu FPU dla nieubezpieczonych pacjentow. Ta znizka
procentowa bedzie stosowana do optat za nagla i medycznie niezbedng opieke.

0% — 200% 201% — 300% | 301% —400% | 401% — 600%
FPU FPU FPU FPU
Wielkosé Maksymalny | Maksymalny | Maksymalny | Maksymalny
rolgzir(:sc dochdd na dochdd na dochéd na dochéd na
y 100% znizki 83% znizki 83% znizki 81% znizKi
1 29160 % 43740 % 58320 % 87480 %
2 39440% 59160 % 78880 % 118320 %
3 49720% 74580 % 99440 % 149160 $
4 60 000 $ 90000 % 120000 $ 180 000 $
5 70280 % 105420 $ 140 560 $ 210840 %
6 80560 $ 120 840 $ 161120 % 241680 %
7 90840 % 136 260 $ 181 680 $ 272520 %
8 101120 % 151680 % 202240 % 303360 %
Maksymalna s, 20% rocznego | 20% rocznego | 20% rocznego
platnosc¢ Il’%aggosc OE/ dochodu dochodu dochodu
roczna o ZnizKl rodziny rodziny rodziny

TABELA ZNIZEK DLA PACJENTOW UBEZPIECZONYCH

Ponizej znajduja si¢ procenty znizek dla progu FPU dla ubezpieczonych pacjentéw. Ta znizka

procentowa bedzie stosowana do pozostatych optat wnoszonych przez pacjenta za nagla i medycznie

niezbedna opiekg.

0% — 200%

201% — 400%

FPU FPU
widkoit | " | dochod nastie
100% znizki znizki
1 29160 $ 58320 %
2 39440 % 78880 %
3 49720 % 99440 %
4 60 000 $ 120000 $
5 70280 % 140 560 $
6 80 560 $ 161120 $
7 90840 % 181680 $
8 101120 $ 202240%
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Tabele znizek wsparcia finansowego NCH
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TABELA ZNIZEK DLA PACJENTOW NIEUBEZPIECZONYCH

Ponizej znajduja si¢ procenty znizek dla progu FPU dla nieubezpieczonych pacjentow. Ta znizka
procentowa bedzie stosowana do optat za nagla i medycznie niezbedng opieke.

0%-200% 201%-300% 301%-400% 401%-600%
FPU FPU FPU FPU
Wielkosé Maksymalny | Maksymalny | Maksymalny | Maksymalny
rodzin dochdd na dochdd na dochdd na dochdd na
y 100% znizki 72% znizki 72% znizki 71% znizki
1 29160 $ 43740 % 58320 % 87480 %
2 39440 % 59160 $ 78880 % 118320 %
3 49720 % 74580 % 99440 % 149160 $
4 60 000 $ 90000 $ 120000 $ 180 000 $
5 70280 % 105420 $ 140 560 $ 210840%
6 80560 $ 120840 $ 161120 $ 241 680 $
7 90840 % 136 260 $ 181 680 $ 272520 $
8 101120 % 151680 $ 202240% 303360 $
Maksymalna ‘s 20% rocznego | 20% rocznego | 20% rocznego
platnosc¢ }iga(;f)l/osc Q. $./ dochodu dochodu dochodu
0 znizki - . .
roczna rodziny rodziny rodziny

TABELA ZNIZEK DLA PACJENTOW UBEZPIECZONYCH

Ponizej znajdujg si¢ procenty znizek dla progu FPU dla ubezpieczonych pacjentow. Ta znizka

procentowa bedzie stosowana do pozostatych optat wnoszonych przez pacjenta za nagla i medycznie

niezbedng opiekg.

0%-200%

201%0-400%

FPU FPU
widkoit | "ociGina. | cocnod na 7i%
100% znizki znizKi

1 29160 $ 58320 %
2 39440 % 78880 %
3 49720 % 99440 %
4 60 000 $ 120000 $
5 70280 % 140560 $
6 80560 $ 161120 %
7 90840 % 181680 $
8 101120 $ 202 240 $




