Hg¢ thong Y € Pai hoc NorthShore Sb tay Huéng dan Hanh chinh AD-1032
B9 phan Chiu Anh hudng: Toan bd T6 churc

Chinh siach H$ trg Tai chinh

1. CHINH SACH:

e Muc dich co ban cua Hé théng Y té Pai hoc NorthShore (NorthShore) 14 cung cép cac dich vu cham séc strc khoe va
cac dich vu lién quan dén stc khoe c6 chét luong, dap trmg mdt cach hi¢u qua va hig¢u sult nhu cdu cta céc ca nhan va
gia dinh cu trii trong c4c cong ddng ma NorthShore phuc vu. Cho cac muc dich ciia chinh sach nay, NorthShore 1a
nhitng bénh vién phi loi nhuan sau day: Bénh vién Evanston, Bénh vién Glenbrook, Bénh vién Highland Park, Bénh
vién Skokie va Bénh vién Thuy bién. Néu Bénh vién Thuy bién ap dung cac diém khac biét so v6i chinh sach, thi
nhiing diém khéc biét d6 s& dugc xé4c dinh riéng biét.

e Phi hop véi céc gia tri vé 1ong tric 4n va trach nhiém quéan 1y ciia NorthShore, NorthShore c6 chinh sach cung cap hd
tro tai chinh cho nhiing bénh nhén gap kho khan. Ngoai ra, muc dich cia Chinh sach Hb trg Tai chinh (FPA) nay la dua
ra khudn khé cho viée cap hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan sir dung dich vu cham séc cip ciru hodc cén thiét v& y
té do NorthShore cung cip.

e Chinh sach nay xéc dinh céc tiéu chi cu thé va quy trinh ndp don dang ky ma theo d6 NorthShore s& cAp hd tro tai
chinh cho céc ca nhan c6 tinh hinh tai chinh khién ho khong thé thanh todn toan b chi phi cho céc dich vu. Xin luu y la
mot sO ca nhan cu thé hoi du diéu kién cb co s s€ duge nhan dich vu mién phi (xem muc 4.E).

e Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac dich vu cham soc cép ctru hodc cén thiét v& y té do bénh vién cua NorthShore
cung cép. Chinh sach nay khéng rang budc cdc nha cung cap dich vuy te ngoai bénh vién. Trong Phu luc 1 cua FAP,
quy vi c6 thé tim thdy thong tin v& cac nha cung cp dich vu chim soc cip ciru hodc can thiét vé y té khac trong co s&
bénh vién co6 dich vu dugc bao tra theo chinh sach ndy va danh sach cac nha cung cap ¢6 dich vy khong dugc bao tra
theo chinh sach nay. Xin luu y 1a dich vu cua céc nha cung cap chi dugce bao tra néu quy vi duoc cho 1a hoi du diéu
kién nhan hd tro tai chinh theo chinh séch ndy. Ban sao bang gidy mién phi ctia Phu luc 1 dwoc cung cép theo FAP truc
tuyén tai dia chi www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hoic www.swedishcovenant.org/for-
patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy hodc khi c6 yéu céu tai khoa cip ctru va khu vuc
dang ky ciia bénh vién. Ban sao bing glay mién phi ciing dwoc cung cip qua thu khi goi sé (847) 570-5000 hodc (773)
989-3841 ddi véi Bénh vién Thuy Dién.

e NorthShore c6 thé loai trir cac dich vu khéi chinh sach nay néu nhiing dich vu d6 dugc bao tra theo chuong trinh bao
hiém tai mot dia diém cua nha cung cép dich vu khac nhung khong dugc bao tra tai NorthShore sau khi da ) thong bao
cho bénh nhan vé cac gidi han bao tra cua chuong trinh bao hiém va véi diéu kién 13 thoa mén cac nghia vu theo Pao
ludt vé& Pidu trj Y té Cép ciru va Chuyén da (EMTALA).

e Chinh sach nay trinh bay vé cac tiéu chi ma NorthShore st dung dé tinh sb tién giam gia dé hd tro tai chinh, néu co, cac
bién phép ma NorthShore s& thuc hién dé cong bd rong rai FAP nay trong cong dong ma NorthShore phuc vu, quy trinh
ma NorthShore sir dung dé quyét dinh diéu kién hoi dit nhan hd trg tai chinh va quy trinh ndp don ding ky hd tro tai
chinh. Nhing hanh dong ma NorthShore c6 thé thuc hién trong truong hop khéng thanh toan dugc trinh bay trong tai
liéu Chinh sach Thanh toan va Thu ng riéng. Quy vi c6 thé tai xudng chinh sach nay trén trang web cta NorthShore
tai dia chi www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hodc www.swedishcovenant.org/for-patients-and-
visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy hodc liy ban sao bang gidy mién phi tai khoa cip ctru va khu
vuc dang ky ctia bénh vién hoac qua thu khi goi $6 (847) 570-5000 hoac (773) 989-3841 dbi v&i Bénh vién Thuy Dién.

e D& hoi du diéu kién nhan h tro tai chinh, quy vi phai hoan thanh va ndp don dang ky hd tro tai chinh (d6i voi bénh
nhéan khong hoi du diéu kién c6 co so) kém theo moi gidy to ching minh duge yéu ciu. Phai nfp don déng ky hd trg tai
chinh chim nhét 1a 240 ngay sau ngay co ban sao ké thanh toan déu tién dugc gui cho cdc dich vu ma quy vi da yéu ciu
dugc hd tro tai chinh. C6 thé ¢6 cac trudng hop ngoai 1é nhu duge trinh bay & phan sau ciia chinh sach nay. Khong co
quy dinh nao trong chinh sach nay dugc uu tién dp dung trudc cac luat hodc quy dinh cua lién bang, tiéu bang hoic dia
phuong hién dang c6 hi€u luc hodc cé hiu luc trong twong lai.

e Van phong Thanh todn Mot ctra cuia NorthShore va Trung tdm Dich vu Tai chinh ctia Bénh vién Thyy Dién co6 thdm
quyén cubi cing dé quyét dinh NorthShore c6 nd luc hop ly trong viée xdc dinh tinh trang hoi du diéu kién theo FAP
hay khéng. Muc dich ctia chinh sach nay 1a dem lai quyén loi cho cong ddng cua NorthShore phu hop véi cac gia tri vé
long tréc 4n va trach nhiém quan 1y cia NorthShore. FAP nay khong cu thanh dé xudt hd tro tai chinh cho bét ky bénh
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nhan cu thé nao va khong ciu thanh cac quyén hay nghia vu theo hop ddng. NorthShore c6 thé cap nhat FAP nay tiy
theo quyét dinh ctia minh.

e Céc chinh sich va thu tuc trinh bay trong tai liéu nay nham muc dich tudn tha cac quy dinh cua tiéu bang Illinois va
muc 501(r) Bo luat Thué vu va hudng dan cé lién quan.

2. PHAM VI AP DUNG:

Chinh sach nay 4p dung cho tat ca cac dich vy cham s6c cép ctu hodc can thiét vé y t& do bénh vién ctia NorthShore cung
cap Chinh séch nay khong rang budc cac nha cung clp dich vuy té ngoai bénh vién. Trong Phu luc 1 cua FAP, quy vi co
thé tim thiy théng tin vé& cac nha cung cip dich vu chiam séc cip ciru hodc can thiét vé y t& khéc trong co s& bénh vién c6
dich vu dugc bao tra theo chinh sach nay va danh sach céc nha cung cap c6 dich vu khong dugc bao tra theo chinh sach nay.
Xin luu ¥ 1a dich vu cta cac nha cung cap chi dugc bao tra néu quy vi duoc cho 14 hoi du didu kién nhan h tro tai chinh
theo chinh sach nay.

3. PINH NGHIA:
Don Ding ky - C6 nghia la don dang ky hd tro tai chinh do bénh nhan hoan thién.
Thoi han Bang ky - Trong sudt thot han déng ky, NorthShore s& tiép nhén va xtr ly don dang ky hd trg tai chinh. Thoi han
dang ky bat dau vao ngay cung cap dich vu cham soc cho ca nhan va két thic vao ngay 240 sau ngay c6 ban sao ké thanh

toan dAu tién cho dich vu chim soc do.

Sé tién Thuong duoc Lép hQa dqn (AGB) - Bénh n,hz?u} 0 tiéu chudn nhén hd tro tai chinh s& khong bi tinh phi dich vuﬂchém
s6c cap curu hodc can thiét vé y t€ & murc cao hon so tién thuong duoc 1ap hoa don (AGB) cho céc bénh nhéan cd bao hiém.

1) Ty I¢ AGB cta NorthShore dugc tinh béng cach st dung phuong phap “kiém lai”, 14 tdng cac yéu cdu thanh todn cho
phi dich vu Medicare va hing bao hiém y té tu nhan dugc phép chia cho tdng phi gop cho nhu‘ng yéu céu thanh toan dé
trong khoang thoi gian 12 thang. Céc khoan giam gia danh cho bénh nhén du tiéu chuén nhén ho tr tai chinh s& duoc
xem xét d6i chiéu véi gioi han ty 16 AGB @& dam bao bénh nhan khéng bi tinh phi cao hon AGB.

2)  Quy vi c6 thé tim ty 16 AGB trong Phu luc 2 ctia FAP.
3) Ty 1é AGB sira ddi s& dugc tinh hang ndm va 4p dung cham nhét vao ngay thir 120 sau khi bit ddu nim méi.
Chi phi ctia Dich vu dd Cung cip - Phi thong thuong va thuong 16 tai thoi diém thanh toan ban dau, nhan (chia) véi ty 1€ chi

phi trén phi ciia bénh vién (con duge goi 1a “ty 1€ chi phi trén phi” cua bénh vién) lay tir bao c4o chi phi Medicare ndp gin
day nhat cua NorthShore. Chi phi dugc cap nhat hang nam.

Dich vu Tu chon - Céc dich vu dé diéu tri mot bénh trang khong yéu ciu cham soc tire thi. Dich vu tu chon bao gom cac thu
thuét c6 lgi cho bénh nhan nhung khong khén cdp va bao gdm cac dich vu can thiét v& y té va khong can thiét vé y té, vi du
nhu phéu thuat tham my va nha khoa dugc thuc hién hoan toan chi nhidm muc dich cai thién ngoai hinh hoac céc thu thuat tu
chon khéc thuong khong duoc bao tra boi cac chuong trinh bao hiém y té. NorthShore s& khong xem xét hd tro tai chinh cho
cac dich vu tu chon khong can thiét vé y té.

Dich vu Cép ciru - Céc dich vu duge cung cp cho bénh nhan vi bénh trang c6 tridu ching cip tinh dit nghiém trong (bao
gdm dau dir doi, rbi loan tim thin va/hodc cic tridu chimg lam dung chit giy nghién), ma néu khéng dwoc chiam soc y té tic
thi c6 thé du kién hop 1y 14 s& din dén hau qua suy giam nghiém trong sirc khoe ciia ngudi do (hodc stre khoe ciia me hodc
thai nhi néu 12 phu nit mang thai) hodc gy suy giam nghiém trong cac chirc ning co thé hoic réi loan nghiém trong bit ky
co quan hodc bd phan nao trén co thé.

Hanh dong Thu no Pic biét (ECA) - Pay la nhiing hanh dong thu ng yéu ciu phai c6 quy trinh phap 1y hodc tu phap va ciing
6 thé lién quan dén c4c hoat dong khac nhu ban ng cho bén khac hodc bao cao thong tin tiéu cuc toi dai Iy hoac co quan tin
dung. NorthShore khong thyc hién ECA, ciing khong cho phép cac bén cung cp dich vu thu ng ciia NorthShore thuc hién
ECA. Quy vi c6 thé tim thém thong tin v& chinh sach thu ng ciia NorthShore trong Chinh sich Thanh toan va Thu ng
riéng ciia NorthShore. Béan sao bang gidy mién phi cia chinh sach nay co trén trang web tai dia chi
www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hoac www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-
your-bill/hospital-financial-assistance-policy hodc ban sao bang gidy mién phi ciing dwoc cung cip theo yéu cau tai khoa cip
ctru va khu vye déng ky cua bénh vién hodc qua thu khi goi b (847) 570-5000 hoac (773) 989-3841 dbi v&i Bénh vién Thuy
bién.
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Gia dinh - Bénh nhén, vq/ch@)r}g/ban doi cua bénh nhan, cha me hodc ngudi giam ho cua bénh nhan (trong truong hop bénh
nhan la tré vi thanh njén) va bat ky nguoi phu thudc nao dugc ghi trén to khai thue thu nhép ctia bénh nhan hoédc cha me
bénh nhan va dang song trong hd gia dinh ciia bénh nhan, cua cha me hoac ngudi gidm hd cua bénh nhan.

Thu nhép cta Gia dinh - Téng thu nhap va phic loi tién mit hing ndm ctia mét gia dinh tir tat ca cac ngudn trudc thué, trir
khi c4c khoan thanh toan cip dudng cho con phai béo céo cho S& Thué vu Hoa Ky. Thu nhap cia gia dinh bao gdm nhung
khéng chi gdm céc khoan thu nhép, trg cip thit nghiép, bdi thudng cho ngudi lao déng, An sinh Xa hoi, Tro cip An sinh,
vién trg cong, cac khoan thanh toan cho cuu chién binh, phtc 1gi cho ngudi con séng, Iuong huu hodc thu nhap huu tri, tién
13i, cb tuc, cip dudng cho vo/chdng, cip dudng cho con va cac ngudn khac.

Mirc Nghéo déi Li€n bang (FPL) - Mirc thu nhdp ma tai d6 mot nguoi dugc coi 1a & ngudng nghéo déi. Mirc thu nhp nay s&
thay ddi theo quy mé cua gia dinh. B6 Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky s& cap nhat mtrc nghéo d6i hang nam va cong bd
trong S sach Lién bang. Cho cic muc dich ctia chinh sach nay, mirc nghéo déi duoc néu trong cac hudng dan di ban hanh
nay la téng thu nhép. NorthShore s€ cap nhat FPL duoc s dung cho muc dich ctia chinh sdch nay hang nam. Quy vi co thé
tim FPL trong Phu lue 3 cua FAP.

HS tro Tai chinh - H3 tro tai chinh nghia 12 hd tro ciia NorthShore danh cho cac bénh nhan dap img mot $6 tiéu chi tai chinh
nhét dinh va cac tiéu chi hoi du diéu kién khac nhu duge quy dinh trong FAP ctia NorthShore nhim giup ho c6 dugc ngu@)n
luc tai chinh cAn thiét d& thanh todn cho cac dich vu chdm séc stre khoe khan cép hodc can thiét vé y té do NorthShore cung
cép trong méi trudng bénh vién. Cac bénh nhan hoi du didu kién c6 thé bao gdm bénh nhan khong c6 bao hiém, bénh nhan
¢6 thu nhép thép va bénh nhan duoc bao hiém mot phi”in nhung khong thé thanh toan mot phﬁn hodc toan bo phé‘m con lai
clia cac hoa don y té.

Dich vu Cén thiét v& Y té - Céc dich vu hodc vat tu duoc cung cip cho muc dich chin doan, chim soc truc tiép va diéu tri
mdt bénh trang, dap img cac tiéu chuin vé thyc hanh tét y té tai dia phwong, ma céc chuong trinh cia Medicare va Medicaid
bao tra va cho 1a can thiét vé& y t& va khong phai chi yéu dé thuan tién cho bénh nhan hay bac si. Dich vu cin thiét vé y té
khong bao gém phau thuat tham my hodc cac dich vu phiy té& nhu cac dich vu xa hoi, gido duc hoac day nghé.

Bén Tom tat bang Ngon ngir Don gian - Mot ban tom tat bang ngon ngit don gian cua FAP cua NorthShore bao gom: 1)
phan trinh bay ngan gon vé cac yéu cau hoi du diéu kién va ho tro dugc cung cap; 2) danh sach céc trang web va dia diém
thue té c6 thé 1ay don dang ky ho tro tai chinh; 3) huéng dan cach liy ban FAP bang gidy mién phi ; 4) thong tin lién lac dé
dugc hd tro vé quy trinh dang ky; 5) cac ban dich sin c6 cia FAP va cac tai lidu c¢6 lién quan; va 6) tuyén bd x4c nhan ring
bénh nhan dwoc xac dinh 12 hoi di didu kién nhan hd tro tai chinh s& khong bi tinh phi cao hon AGB dbi vai dich vu cép ctu
hoic can thiét v& y té.

Tinh trang Hoi du Piéu kién C6 co s6 - Quyét dinh hoi dii diéu kién nhan hd tro tai chinh dugc dua ra khi din chiéu dén cac
tiéu chi cu thé dugc coi 1a chirng minh dugc nhu cau tai chinh vé phia bénh nhan khéng c6 bao hiém ma khong can dién don
dang ky ho trg tai chinh.

N& luc Hop 1y - NorthShore s& thyc hién cac nd luc hop 1y dé thong bao cho bénh nhan Yé FAP cua NorthShore thong qua
cung cap bdn tom tat bing ngdn ngit don gidn cuia FAP. Ngoai ra, NorthShore cling s& tién hanh céc budc sau day dé thong
bao cho bénh nhan vé FAP ctia NorthShore.

1) Don Ding ky Chwa hoan thién - Néu bénh nhan va/hodc thanh vién trong gia dinh bénh nhan gti don déng ky hd tro tai
chinh chua hoan thién, thi NorthShore s& giri van ban thong bao néu rd thong tin hodc gidy to cin bd sung.

2) Don Ding ky Hoan chinh - Néu bénh nhan va/hodc thanh vién trong gia dinh bénh nhan giri don ding ky hd tro tai
chinh hoan chinh, thi NorthShore s& giri van ban théng bio, trong d6 ghi lai quyét dinh liéu bénh nhén c6 hoi du diéu
kién nhén hd tro tai chinh hay khong mot cach kip thoi va thong béo cho bénh nhén béng van ban vé quyét dinh dé
(bao gom tuy timg trudng hop, hd tro ma bénh nhan dwoc nhan) va co sé dua ra quyét dinh d6. Thong bao nay ciing s&
¢6 ndi dung ve ty 16 phan tram hd tro tai chinh (d6i voi cac don ding ky dugc phé duyét) hoic (cac) Iy do dé tir chdi va
khoan thanh toan du kién do bénh nhén va/hodc gia dinh chi tra, tiy timg truedng hop. Bénh nhén va/hodc gia dinh s&
tiép tuc nhan ban sao ké trong thdi gian don diing ky hoan chinh dugc danh gia.

3) Baén Sao ké cia Bénh nhan - NorthShore s€ giri mét loat cac ban sao ké cho biét tai khoan va sb tién phai tra cua bénh
nhan. Ban sao ké ciia bénh nhan s& bao gdm yéu ciu bénh nhan c6 trach nhiém théng bao cho NorthShore vé bit ky
khoan bao tra bao hiém y t& nao sin c6 va thong bao vé FAP ciia NorthShore, sé dién thoai dé yéu ciu hd tro tai chinh,
cung dia chi trang web noi c6 thé l4y tai lidu v& hd tro tai chinh.

4) Trang web cia NorthShore - Trang web cita NorthShore s& dang théng béo & vi tri d& thiy cho biét c6 hd tro tai chinh,
kém theo giai thich v& quy trinh diing ky hd tro tai chinh. NorthShore s& ding FAP kém theo danh sach cic nha cung
chp duoc ap dung va cac nha cung cp khong duoc dp dung theo FAP, ban tom tit bing ngon ngir don gian, don ding
ky hd tro tai chinh va chinh sach thanh toan va thu no tai dia chi www.northshore.org/about-us/billing/financial-
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assistance hodc www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy.

NorthShore s& cung cip ban sa0 béng gidy mién phi cua cac tai lidu nay khi c6 yéu cdu tai khoa cép ctru va khu vuce
dang ky hodc qua thu khi goi so0 (847) 570-5000 hodc (773) 989-3841 d6i voi Bénh vién Thuy Dién.

Bénh nhan Khong c6 Bao hiém - Bénh nhan khéng dugc bao tra toan bo hodc mot phan theo hop dong bao hiém y té va

khéng phai 1a ngudi thu huéng theo chuong trinh bao hiém y té, quyén lgi bao hiém hodc pham vi bao hiém y té khac, cua
chinh phii hay tu nhén (bao gdm nhung khong chi gdm béo hiém tu nhan, Medicare, Medicaid hodc chwong trinh H3 trg
Nan nhan ciia T6i 4c) va nhimg ngudi cé thuong tat khong duoc bdi thuong theo bao hiém bdi thudng cho ngudi lao dong,
bao hiém xe 6 t6 hodc bao hiém trach nhiém hay bao hiém bén th& ba khac, do NorthShore quyét dinh can ctr theo cac tai
liéu va thong tin do bénh nhan cung cép hodc léy tir cac nguén khac, dé thanh toan cho cac dich vu cham soc stre khoe do
NorthShore cung cip.

Dich vu Khén cép - Céc dich vy diéu tri bénh hodc thuong tat bat ngd doi hoi phai cham séc y té tirc thi (thuong trong vong
48 gio), khong de doa dén tinh mang nhung néu kéo dai tri hoan di€u tri c6 thé de doa den stic khoe thé chat hodc tinh than
cua bénh nhan.

THU TUC:

A.

Théng bdo: Dé cac bénh nhén, gia dinh cua ching t6i va cong ddng noi chung biét vé& hd tro tai chinh sin co,
NorthShore s& thuc hién mot sb bude dé thong bao cho bénh nhéan va khach ghé tham tai cac bénh vién cua NorthShore
v& hd tro tai chinh sin co va cong bd rong rai chinh sach niy cho cac thanh vién trong céng ddng nédi chung ma céc
bénh vién phuc vu. Cac bién phap nay bao gdm:

i.

iii.

Vi.

C6 van Tai chinh: Cac bénh nhan ctia NorthShore nén tim kiém thong tin tir ¢ van tai chinh cua bénh vién néu ho
du kién s& gap khoé khan trong viéc thanh toan phén clia ho trong hoa don bénh vién. Cac cd van cila ching toi s&
nd lyc hét stc dé hd trg bénh nhin khong c6 bao hiém, khéng dugc bao hiém day du hodc phai doi mit véi nhiing
kho khan tai chinh khac lién quan dén viéc thanh toan cho céac dich vu chim soc sirc khoe do chung t6i cung cip.
Céac ¢b vAn c6 thé kiém tra sang loc bénh nhan xem ho c6 hdi du diéu kién cho nhiéu chuong trinh do chinh phu
tai trg hay khong, hd trg yéu cau thanh toan cho bao hiém bdi thuong hodc chiu trach nhiém cho nguoi lao dong,
x4y dung ké hoach thanh toan trong thoi gian kéo dai hodc gitp bénh nhan dang ky hd tro tai chinh.

Bdn tém tdt bang Ngon ngit Pon gidn: NorthShore s& cung cp ban tom tit bing ngon ngit don gian bang gidy cua
FAP ciia NorthShore cho moi bénh nhén. NorthShore ciing s& cung cip ban sao bing gidy mién phi cua céc tai liéu
hd tro tai chinh truc tuyén tai dia chi www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hoac
www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy hodc khi c6
yéu céu tai khoa cp ctru va khu vuc dang ky. Ban sao béng gidy mién phi ciing duoc cung cip qua thu khi goi sb
(847) 570-5000 hogc (773) 989-3841 dbi vai Bénh vién Thuy Dién.

Bdn dich Sin c¢é: NorthShore s& cung cip FAP, ban tom tit bing ngon ngit don gian, don ding ky hd tro tai chinh
va chinh sach thanh toan va thu ng bang tiéng Anh va bat ky ngdn ngir nao khac 1a ngdn ngit chinh caa 1.000
nguoi hoac 5% déan s6 ¢6 nhiéu kha nang bi anh nhan hodc dén c4c bénh vién cia NorthShore, tuy theo s6 ndo it
hon. NorthShore s& cung cdp ban sao bang gidy mién phi ciia cac tai liéu nay trén trang web cta NorthShor tai dia
chi www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hoac www.swedishcovenant.org/for-patients-and-
visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy hogc khi c6 yéu cdu tai khoa cAp ciru va khu vyc ding
ky ciia bénh vién. Ban sao bang gidy mién phi ciing duoc cung cip qua thu khi goi sé (847) 570-5000 hoic (773)
989-3841 d6i voi Bénh vién Thuy Dién.

Bién bdo Chiing t6i C6 thé Giip do- Tét cd cac bién bao hd tro tai chinh s€ duoc dét ro rang va d& thay tai nhiimg
dia diém cong chiing c6 thé thiy duoc, bao gom nhung khong chi gom khoa cip ciru cua NorthShore va cac khu

vuc dang ky bénh nhan. Bién béo s& cho biét NorthShore cung cap hd tro tai chinh va sb dién thoai dé lién hé véi
¢6 van tai chinh d& biét thém thong tin.

Sach qudng cao: Ching toi s& dé sach quéang cdo tai khu vuc tiép can, ding ky bénh nhéan, khoa cép ctru va cac
qudy thu ngan ciia NorthShore, trong do s& c6 huéng dan bénh nhén cach ding ky Medicare, Medicaid, Cham soc
Toan bo Tré em, Chim soc Gia dinh, v.v. va chuong trinh hd trg tai chinh ctia NorthShore. Trong d6 ciing sé& co
thong tin va sb dién thoai lién lac dé dwoc gitip xem xét va ndp don dang ky hd tro tai chinh.

Trang web: Trang web ciia NorthShore s& dang thong bao & vi tri d& thdy rang c6 hd tro tai chinh, kém theo giai
thich v& quy trinh déing ky hd tro tai chinh. NorthShore s& ding FAP kém theo danh sach céc nha cung cip duoc
ap dung va cac nha cung cip khong duge ap dung theo FAP, ban tom tit bing ngén ngit don gian, don ding ky hd
tro tai chinh va chinh sach thanh toan va thu ng trén trang web ctia NorthShore tai dia chi
www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hodc www.swedishcovenant.org/for-patients-and-
visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy. NorthShore ciing s& cung cép cac ban sao bang gidy
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mién phi ctia nhitng tai liéu nay theo yéu cu tai khoa cép ciru va khu vye déng ky. Ban sao bing gidy mién phi
ciing dwoc cung cip qua thu khi goi sé (847) 570-5000 hodc (773) 989-3841 dbi voi Bénh vién Thuy Dién.

Héa don va Ban Sao ké cua Bénh nhdn: Ban sao k€ cua bénh nhan s€ bao gdm yéu cau bénh nhan ¢6 trach nhiém
thong bao cho NorthShore vé bit ky khoan bao tra bao hiém y té nao sin c6 va thong béo vé FAP cua NorthShore,
s6 dién thoai dé yéu ciu hd tro tai chinh, ciing dia chi trang web noi c6 thé 13y tai lidu vé hd tro tai chinh.

B.  Quyét dinh Héi dii Piéu kién: Nhu cu tai chinh duoc quyét dinh theo cac thi tuc trong d6 c6 danh gia nhu ciu tai
chinh ctia ca nhan. Nhitng thu tuc d6 duoc trinh bay dudi day:

i.

iii.

Vi.

Vii.

Quyét dinh hoi du diéu kién ¢6 co s¢ duge dua ra theo céc tiéu chi trinh bay tai Muc 4.E. bén dudi. Néu bénh nhan
hoi di didu kién c6 co s¢ dé nhan hd tro tai chinh thi khong can dang ky hd tro tai chinh. Chiing t6i hy vong bénh
nhén hodc nguoi bao dam hop tac v6i quy trinh sang loc va cung cap thong tin ca nhan hodc thong tin tai chinh
clng gidy to lién quan dé ching toi co thé dua ra quyét dinh vé hoi du diéu kién c6 co so;

Quy trinh déng ky hd tro tai chinh, trong d6 chiing toi 'y vong bénh nhén hodic nguoi bao dam hop tac va cung
cap thong tin c4 nhan hodc thong tin tai chinh cung gidy to lién quan dé ching t6i c6 thé dwa ra quyét dinh vé nhu
cau tai chinh;

NG luc hop 1y ctia NorthShore dé tim cac ngudn thanh toan va bao hidm khac phu hop tir nhing chuong trinh
thanh todn cong va tu nhan, dong thoi hd trg bénh nhan ding ky cac chwong trinh d6. Cé thé tim hiéu pham vi bao
hiém thong qua:

a) Céc trang web va thong tin 1ién hé sdn ¢ cho cac y8u ciu thanh toan bdi thudng cho ngudi lao déng hodc
trach nhiém coéng cong

b) Théng tin 1ién hé sin c6 danh cho bénh nhan dang bi canh sat giam gir

¢) Trang web Get Covered Illinois danh cho bénh nhan dang dang ky d6i pham vi bao hiém y té trong thoi gian
ghi danh mé ‘

d) Céng cu eCareNext (mdt phan cua Passport OneSource) dé tim kiém diéu kién hoi dit cho pham vi bao hiém
y té, pham vi vién trg chinh phu, dich vu xa héi cia S¢ Dich vy Nhan sinh (DHS), chuong trinh Phu nit Khoe
manh cua Illinois, chi cac dich vu Than va Trg cdp Tam thdi cho cac Gia dinh Kho khian (TANF)

e) Co s dit lidu PACIS véa/hoic IES cua tiéu bang dé tim kiém pham vi vién trg chinh phu

f) Cong cu tim kiém SNAP théng qua trang web the Chuyen giao Quyén loi Dién tir (EBT) Link cuia Illinois

g) Cong cy hoi du diéu kién Experian dé tim kiém pham vi vién tro chinh phu

h) Cac ngudn bén thir ba phit hop khéac

Str dung cac ngudn dit liéu cong khai bén ngoai cung cép thong tin vé kha nang thanh toén ctia bénh nhan hodc
ngudi bao dam (bao gom ca cham diém tin dung) (xem muc 4.G.);

Xem xét cac tai khoan chua thanh toan ciia bénh nhan con ng cho cac dich vu trude dé dwoc cung cép tai
NorthShore va lich sir thanh toan hodc ng xau cua bénh nhén;

Murc hd trg tai chinh do NorthShore cung cép can cir theo thu nhép, quy mo gia dinh va FPL. Cu trt tai Illinois chi
1a mot yéu cau doi v6i nhom doi twong khong c6 bao hiém v6i thu nhap cua gia dinh bang bon dén sau lan FPL.
Ca bénh nhéan c6 va khéng c6 bao hiém déu co thé ding ky hd tro tai chinh; va

Diéu kién hoi di nhan hd tro tai chinh cta bénh nhén s& cin ctr theo cic bang dudi day va c6 thé thay ddi can cir
theo tinh hinh tai chinh ciia bénh nhan, cac tinh hudng tai chinh giam nhe va mirc d6 sin c6 cua cac quyén loi
chim soc y té tir bén thir ba. Ching t6i s& stra ddi huéng din vé didu kién hoi du hang nam sau khi chinh phi lién
bang ban hanh hudng dan v& mirc nghéo doi va trong d6 ciing s& c6 ty 1& chi phi trén phi Medicare d3 ndp méi
nhét ciia NorthShore. Nhiing gia dinh ¢6 thu nhap cao hon hudng dan néu dudi day c6 thé dwoc sang loc dé can
nhéc k& hoach thanh toéan.

C. Diéu kién Hpi dii nhdn Hé tro Tai chinh cho Bénh nhdn Khong cé Bdo hiém: Can ctr theo mirc nghéo doi cua lién bang,
NorthShore s sir dung bang duéi ddy dé quyét dinh mirc giam gia dwoc cung cép cho cac bénh nhan khéng c6 bao
hiém du diéu kién nhan hd tro tai chinh. C4c khoan giam gia danh cho bénh nhan du tiéu chuén nhan hd tro tai chinh s&
duge xem xét di chiéu voi gidi han ty 18 AGB dé dam bao bénh nhan khéng bi tinh phi cao hon AGB.
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Bac FPL 0% —200% 201% - 300% 301% - 400% 401% - 600%
: FPL FPL FPL FPL
Du kién . 100% Chi phi cia | 100% Chi phi cua
Bénh nhan Thanh $0 PMT /x6a Dich vu da Cung | Dich vu da Cung Ty 1¢ AGB
i 100% £ £
toan cap cap (xem Phu luc 2)
Dy kién Bénh , 15% Thu nhap 15% Thu nhap 15% Thu nhap
nhan $0 PMT / x6a . < \ < \ <
. Hang ndm cua Hang ndm cua Hang ndm cua
Thanh toan 100% T N >
Z. R < Gia dinh Gia dinh Gia dinh
To6i da Hang ndm

i. Quy vi c6 thé tim FPL trong Phu luc 3 ciia FAP va ty 16 AGB cho mdi bénh vién trong Phu luc 2.

ii. Chung t6i quyét dinh khoan thanh toan du kién cho phi ciia bénh vién NorthShore bing cach chia phi bénh vién
cho cac dich vu can thiét v& y té trén hoa don cita bénh nhan khéng c6 bao hiém cho 100% ty 1& chi phi trén phi
cua bénh vién cho cac bénh nhan c6 thu nhép cua gia dinh béng hai dén bén 1an FPL hodc s6 tién thuong duoc lap
héa don cho cac bénh nhén c6 thu nhép cua gia dinh bing bbn dén sau 1an FPL. Ty 1é sita dbi s& dugc tinh hang
nam va ap dung cham nhit vao ngay thir 120 sau khi bat ddu nim méi. Quy vi c6 thé tim ty 18 giam gid cua
NorthShore theo bac FPL trong Phu luc 4. Quy vi c6 thé tim ty 1& giam gi4 ciia Bénh vién Thuy Dién theo bac
FPL trong Phu luc 5.

iii. Tuan tha Pao luat Giam gia cho Bénh nhan Khong cé Bao hiém tai Bénh vién Illinois (210 ILCS 89/1) c6 hiéu luc
ngdy 1/4/2009, cac bénh nhan c¢6 thu nhap ciia gia dinh bang bén déu sau lan FPL s& chi c6 thé hoi du diéu kién
nhan hd tro tai chinh néu bénh nhén cu tra tai Illinois va phi cho dich vy can thiét vé y t& vuot qua $300. Ciing
tuan thi luét nay, NorthShore da so sanh cac khoan giam gia cho 135% ty 1€ chi phi trén phi cua bénh vién vai cac
s6 tién thudng duoc 1ap hoa don va da 4p dung ty 1& giam gia hao phong hon cho bénh nhan.

Hgi dii Piéu kién nhan HS tro Tai chinh cho Bénh nhdan Cé Bdo hiém: Can cir theo FPL, NorthShore s& sir dung bang
dudi day dé quyét dinh mirc giam gia duoc cung cip cho cac bénh nhan c¢6 bao hiém du tiéu chudn nhan h tro tai
chinh. Bénh nhan ¢6 thé yéu clu xem xét hd tro tai chinh cho sé du ng con lai (nghia 1a du no tu thanh toan) sau khi
bao hiém y t& cia ho da thanh toan cho cac dich vu can thiét v& y t&. HS tro tai chinh cho bénh nhén c¢6 bao hiém chi
gidi han trong pham vi bénh nhan ¢6 du ng ctia bénh nhan tir $300 trd 1én. Cac khoan giam gia danh cho bénh nhan du
tiéu chuén nhan hd tro tai chinh s& dugc xem xét ddi chiéu véi giéi han ty 16 AGB dé dam bao bénh nhan khong bi tinh
phi cao hon AGB. Quy vi c6 thé tim ty 1& giam gia ctia NorthShore theo bac FPL trong Phu luc 4. Quy vi c6 thé tim ty
1& giam gia ciia Bénh vién Thuy Dién theo bac FPL trong Phu luc 5. Nhiing gia dinh c6 thu nhap cua gia dinh cao hon
hudng dan néu dudi day c6 thé duoc sang loc dé can nhéc ké hoach thanh toan.

) 0% — 200% 201% - 400%
Bac FPL FPL .
Du kién Ty 1¢ AGB nhan véi
) A 0, X ,
Bénh nhan Thanh toan | 0 PMT/x06a 100% s6 du t;t:) rtlh;?h todn

Quy vi ¢6 thé tim FPL trong Phu luc 3 ciia FAP va ty 1¢ AGB cho mdi bénh vién trong Phu luc 2.

Hoi dii Diéu kién C6 co sé: Ching t6i c6 thé quyét dinh cac bénh nhan khong c6 bao hiém hoi du didu kién nhan hd
tro tai chinh néu dap tmg mat trong cac tiéu chi néu dudi day. D ching minh dugc tdi thiéu mot tiéu chi, khong cin
béang chimg khac vé thu nhap. Danh sach dudi ddy chi liét ké cac tinh hudng mang tinh dai dién, trong d6 thu nhép cua
gia dinh bénh nhén it hon hai Ian FPL va bénh nhan héi du diéu kién giam 100% phi cho dich vu can thiét vé& y té. Can
hoan tt qua trinh sang loc héi du diéu kién ¢ co s& cho bénh nhan khong ¢ bao hiém trong thoi gian som nhit ¢6 thé
sau khi ho nhan céc dich vu cin thiét vé y t& va trudce khi phat bit ky hoa don nao cho céc dich vu d6. Khi duge thong
béo vé kha nang hoi du diéu kién ¢6 co s¢, NorthShore s& gitt lai bat ky ban sao ké nao cua bénh nhan trong khi hoan
tat quy trinh xét duyét hoi di diéu kién c6 co so. Dong thoi, NorthShore ¢6 thé hop tac vai cac t6 chiic tir thién va phi
loi nhuan bén ngoai dé phé duyét trudc cac ca nhan dbi véi hoi di didu kién c6 co s trong nhitng tinh hudng giam nhe.
Vi du vé cac té chirc nay co thé bao gdm cac phong kham sirc khoe dat tiéu chuén lién bang hodc cac td chirc ton gido
phi lgi nhuan.

i. €6 thé chimg minh cac Tiéu chi Hoi du Piéu kién C6 co sé khi ghi danh mét trong nhitng chwong trinh sau:

a) Chuong trinh Dinh dudng cho Phy nit, Tré so sinh va Tré nho (WIC)
b) Churong trinh Hb trg Dinh duéng B6 sung (SNAP)
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¢) Chuong trinh Bita trua va Bita sing Mién phi tai Illinois

d) Chuong trinh H3 tro Nang luong cho Gia dinh ¢6 Thu nhép Thap (LIHEAP)

e) Tro cip Tam thoi cho cac Gia dinh Kho khin (TANF)

f) Chuong trinh H trg Nha thué coa Co quan Phat trién Nha 6 Illinois

g) Chwong trinh trong cong dong c6 td chirc hogc chwong trinh y té tir thién cung cdp dich vu chim séc y té
danh gia va ghi lai tinh hinh tai chinh thu nhap thip lam tiéu chi

h) Hoi du diu kién vé y té nhung khong hoi du diéu kién vao ngay nhan dich vy hoic cho dich vu khéng duoc
bao trd

Ciing c6 thé chimg minh cac Tiéu chi Hoi da Diéu kién C6 co s¢ dira vao nhitng hoan canh séng sau:

a) Nhan tro cép cho dichvuy té

b) VO gia cu

¢) ba qua doi ma khong c6 di san

d) Mét kha nang vé tdm thdn va khong c6 ngudi dai dién cho bénh nhan

e) Ca nhan moi pha san

f) Bi giam trong trai giam

g) Tham gia mot dong tu va c6 10i khan dire thanh ban

h) Bang chitng tir mot co quan bio céo bén thir ba doc 1ap cho biét thu nhap cua gia dinh dudi hai 1an FPL

Céc cach chimg minh Héi da Diéu kién C6 co s¢ bao gdm:

a) Xac nhan dién tu vé viéc ghi danh chuong trinh hogc tiéu chi hoi du diéu kién 0 co s¢ khac.
b) Chung t0i s& yéu cau bang chiing ghi danh hodc tiéu chi hoi du dicu kién khac néu khong the c6 duoc xac
nhan dién tir doc lap. Bat ky bang chung nao sau day déu s€ la bang ching thoa dang:

. Phiéu WIC

. Thé SNAP, anh chyp man hinh ghi danh hoéc ban sao thu phé duyét SNAP

. Thu tir trudmg hoc hoic Thong bao Bita dn Mién phi/Giam gia & Mién trir Phi c6 Chit ky

. Thu Cép hoic Phé duyét LIHEAP

. Thu Phé duyét TANF tir Hoi Chit Thap Do, DHS hodc S¢ Nha ¢ & Thuc phim (HFS)

. Bién nhdn tién thué trong truong hop chuong trinh nha & duge tiéu bang hodc lién bang trg cip

. Thu didu chinh tién thué tir Bén cho thué hoic thé hay thu ciia S& Phat trién Nha ¢ va D6 thi (HUD)

. Thé hoic tuyén bd Trg cdp cho thiy hién dang hoi di didu kién cho chuong trinh ciia Tiéu bang Illinois
. Tuyén b tir Co quan Trg cip hoidc thu Tro cip

10. Chting thyc ¢4 nhan hodc thu tir nha tho hodc noi tam tra xac nhén tinh trang vo gia cu

11. Thu tr luat su, nha ¢ tap thé, noi tam tr, dong tu hoac nha tho

12. Théng béo Mién trir cho Bén no xac dinh NorthShore 1a chii ng dwoc bao gdm trong hd so dang ky pha
san

O 001N LN B WK —

F.  Thoi han Héi di Piéu kién:

Déi vi bénh nhan khong ¢ bao hidm, quyét dinh hd tro tai chinh s& c6 hiéu luc hdi t6 dbi vai tit ca cac sé du no
tur thanh toan dén han trong sudt thoi han ding ky va c6 hiéu luc vé sau trong khoang thoi gian tbi thiéu sau thang
néu bénh nhan khong c6 thém hanh dong nao. Bénh nhan phai thong bao cho NorthShore vé bat ky thay dbi quan
trong nao lién quan dén tinh hinh tai chinh ciia bénh nhén trong sudt khoang thoi gian sau thing d6 ma c6 thé anh
huong dén quyét dinh hé tro tai chinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy thay d6i. Néu bénh nhén khéng
béo céo khi thu nhap cia gia dinh dugc cai thién dang ké, thi viéc d6 c6 thé 1am vo hiéu bt ky khoan hd tro tai
chinh nao ma NorthShore da cip sau khi thu nhap duoc cai thién dang ké. Quyét dinh hoi du diéu kién c6 co s
cho bénh nhan khong co6 bao hiém c6 thé ¢6 hiéu luc hdi td dbi v&i tht ca sé du no ty thanh toan hién chua thanh
toan.

Déi v6i bénh nhan ¢ bao hiém quyét dinh hd tro tai chinh s& c6 hidu luc hdi tb dbi véi tat ca cac s6 du no ty
thanh toan dén han trong sut thoi han dang ky. Bénh nhén c6 bao hiém c6 thé nop don dang ky lai hd tro tai
chinh cho bét ky dich vu cham soc cip ctru va can thiét vé y té nao phat sinh trong twong lai.

G. Sdng loc Cudi cimg dé Quyét dinh Diéu kién Hoi dii nhdn HS tro Tai chinh: C6 nhing trudong hop khi bénh nhan c6 vé
hoi du didu kién nhan hd tro tai chinh nhung lai khong c6 don déng ky trong hé so hoiic khong c6 gidy to chimg minh.
Trong truong hop nay, chung t6i co thé str dung dir liéu cua cac co quan bén ngoai va/hodc lich sur thanh toan khoan
phai thu/tir thién/ng xdu déi véi cc tai khoan ciia NorthShore hodc quyén hoi vién tai Trung tdm Stre khoe Cong ddng
NorthShore tai Bénh vién Evanston hay Trung tdim Y té Gia dinh Erie dé quyet dinh tinh trang bao hiém va viéc lam,
ddng thoi udce tinh thu nhap dé dua ra quyét dinh vé hd tro tai chinh. NorthShore s& phé duyét hd trg tai chinh cho cac
bénh nhan di dugc bén thir ba (vi du: cham diém tin dung) xac minh tinh trang tai chinh. Trong nhiing truong hop nay,
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6 thé s& c6 diéu chinh hd tro tai chinh ddi véi tai khoan cua bénh nhan va s€ khong yéu céu bénh nhan nop don dang
ky hd trg tai chinh. Viéc xac nhén tinh hinh tai chinh c6 thé dugc tién hanh thong qua bén thir ba bang cach st dung
Cong cu Dicu hudng Thanh todn Experian hodc cac nguon bén thir ba khac.

H. Dich vu Khan cdp hodic Can thiét vé Y té: HO trg tai chinh chi gi6i han cho cac dich vy khin cap hodc can thiét vé y té
dugc cung cip trong mdi trudng bénh vién. Khong ¢6 quy dinh nao trong muc nay nham muc dich thay déi cdc nghia
vu hoic thuc tién ctia NorthShore theo luat lién bang hoc tiéu bang t6n trong viéc diéu tri cac bénh trang cip ciru bat
ké bénh nhan c6 kha ning thanh ton hay khong.

L. Quy trinh Dang ky

i.

iii.

Hurdng dan Déng ky: Phai hoan thién va ndp don ding ky hd tro tai chinh kém theo gidy t& chitng minh. Quy vi c6
thé tai xudng cac ban sao don dang ky bang gidy mién phi trén trang web cta NorthShore tai dia chi
www.northshore.org/about-us/billing/financial-assistance hodc www. swedlshcovenant org/for-patlents and-
visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy. Chung t6i cling cung cép ban sao bing glay mién phi tai
khoa cap clru va cac khu vuc ding ky ciia bénh vién. Ban sao bing giay mien phi cling dugc cung cap qua thu khi
goi s6 (847) 570-5000 hodc (773) 989-3841 dbi vai Bénh vién Thuy Dién.

Nguoi dang ky c6 thé gui don dang ky hoan chinh va tai liéu chimg minh t6i dia chi cua NorthShore dugc ghi
dudi day hodc mang hd so t6i gap b van tai chinh cua bénh vién. Bénh nhén c6 thé tim mot ¢b van tai chinh cia
bénh vién khi ghé qua ban dang ky trung tim va yéu ciu ndi chuyén véi c¢b véan tai chinh. Néu quy vi ¢6 cau hoi vé
quy trinh dang ky, can h4 tro dién don dang ky hogc kiém tra tinh trang don dang ky da gui, cac co vén tai chinh
ctia bénh vién sin sang hd tro tryc tiép tai bénh vién hodc quy vi co thé goi sé (847) 570-5000 hodc (773) 989-
3841 d6i véi Bénh vién Thuy Dién.

Dia chi Gui Don dang ky Hoan chinh:

NorthShore University HealthSystem
Patient Financial Services

P.O. Box 1006, Suite 330

Skokie, IL 60076-9877

Fax: (847) 982-6957

hoac

Mang tdi cho ¢6 vén tai chinh ctia bénh vién

D6i véi Bénh vién Thuy Dién:

Swedish Hospital
Financial Service Center
5145 N. California Ave.
Chicago, IL 60625

Fax: (773) 878-6838
hodac

Mang t6i cho ¢b vén tai chinh ciia bénh vién

iv.

Vi.

Trong thoi han dang ky, bat ky ngudi nao sau day ciing c6 thé yéu ciu duoc xem xét hd tro tai chinh hoic diéu
kién hoi di co6 co sd: a) bénh nhan hodc nguoi bao dam, b) dai di¢n ctia bénh nhan hoédc nguoi bao dam, c) dai
di¢n ctia NorthShore thay mat cho bénh nhan/nguoi dang ky hodc d) bac si kham cho bénh nhan.

Cho dii ¢6 cic can nhic néu tai phén khéc cua chinh sach nay, bénh nhén Vﬁn c6 trach nhiém hop tac va tham gia
day du trong quy trinh déng ky hd tro tai chinh. Trong d6 bao gom cung cap thong tin v& bt ky pham vi béo hiém
y t& ndo sin c6 cua bén thu ba, cung cAp mét cach kip thoi va thing thén tit ca gidy to va chimg nhén can thiét dé
dang ky tro cap thong qua cac chuong trinh ciia chinh phit hoiic cac chuong trinh khac (vi du: Medicare, Medicaid,
Cham séc Toan by Tré em, Cham séc Gia dinh, Thay d6i Bao hiém Y té theo Dao luat Dich vu Cham séc Gia Phai
chang, trach nhiém bén thur ba, trg cép cho Nan nhan cua Tdi 4c, v.v.) hodc dé quyét dinh bénh nhan c6 hdi du
diéu kién nhan hd tro tai chinh khac hay khong. Néu bénh nhan khéng thuc hién, viéc nay c6 thé dnh hudng tiéu
cuc dén qua trinh xem xét don ding ky hd tro tai chinh ctia bénh nhan. Bénh nhan cin cung cip théng tin, chimg
nhan va tai liéu trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay c6 yéu cu ciia NorthShore trir khi NorthShore duoc
thong bao vé tinh hudng bat bude. Trir trudng hop hoi du didu kién c6 co s, don dang ky hd tro tai chinh phai co
chir ky cua bénh nhan (hodc nguoi bao ddm/dai dién).

C5 vén tai chinh c6 thé hd trg ngudi ding ky trong quy trinh dang ky hd tro tai chinh. Néu bénh nhan qua doi va
khong xéac dinh dugc bén co trach nhi¢m, thi dai dién cua NorthShore c6 thé dua ra yéu cau va hoan thi¢n don
déang ky bang thong tin va tai liu san c6 (vi du: mau khau trir chi tiéu ctia Medicaid, tai li¢u di san, v.v.)
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J. Thu nhdp cua Gia dinh:

i. Bénhnhén can cung cip mét hodc nhiéu tai lidu sau day dé xac lap thu nhap cia gia dinh, néu c6 sin nhiing tai
liéu d6. Néu c6 nhiéu hon mot nguoi cé viée lam trong gia dinh ciia bénh nhan, thi tirng ngudi phai ngp mot hoac
nhiéu tai li¢u dudi day:

a) Néu Co viéc lam:

1. T& khai thué thu nhap lién bang nop gin day nhat

2. Hai phiéu luong gn day nhét

3. Hai ban sao ké gan day nhéat cho tAt ca cac tai khoan séc, tiét kiém va hoi tin dung
b) Néu Ty kinh doanh:

1. To khai thué thu nhép lién bang ndp gan day nhat

2. Hai ban sao ké gﬁn day nhét cho tat ca cac tai khoan séc, tiét kiém va hoi tin dung
¢) Néu Thét nghiép:

1. To khai thue thu nhap lién bang nop gin day nhat

2. Thu trg cap thit nghlep, trong d6 néu 15 s6 tién quy vi dugc nhan

3. Thu tir hing lam viée trude day, trong d6 c6 ghi ngay chim dirt viéc lam

4. Thu x4c nhan hd trg
d)Néu 14 Sinh vién Chinh quy: _

1. Bang chiing ghi danh véo truong dai hoc/cao ding (bao gom cé thur tir trudng cao dang hodc dai hoc thé

hién quy vi 14 sinh vién chinh quy hodc gidy to vé hoc phi/tai chinh)

¢) Néu d Nghi huu hodc bi Khuyét tat:

1. To khai thué thu nhap lién bang ndp gin ddy nhét (néu co)

2. Thu trg cdp tir Co quan Quan Iy An sinh X4 hoi, néu rd s6 tién duoc nhan hang thang

3. Hai ban sao k& gin ddy nhét cho tit ci cac tai khoan séc, tiét kiém va hoi tin dung
f) Béng chung cho Thu nhap Ngoai Luong Khac (néu c6)

1. Thu cdp dudng cho vo/chdng va/hodc con

2. Thu nhép tir bat déng san cho thué

3. Thu nhép tir bat déng san dau tu

4. Bat ky ngudn thu nhap nao khac chua duoc liét ké phia trén

ii. Tru trudng hop hoi du didu kién c6 co s, ngudi dang ky phai ky chu'ng nhan dang ky. NorthShore ¢6 thé hiy bo
hoic diéu chinh quyét dinh néu bing chimg sau nay cho thiy nguoi ding ky di cung cip thong tin sai 16ch nghiém
trong.

K. Gidy to Bé sung: Ngudi dang ky c6 thé chon cung cip gidy t& bd sung vé tai san, chi phi, thu nhap, ng chua thanh toan
hoic cac tinh hudng khac cho thay khé khan tai chinh dé chimg minh cho yéu cu hd tro tai chinh bang hodc 16n hon sb
tién ma ho dugc nhan cin cit theo FAP nay. NorthShore c¢6 thé yéu cdu nguoi dang ky nop gidy to bd sung néu vi thé
tai chinh cua ngudi ding ky khong duge phan anh ddy du qua nhitng tai liéu vé thu nhap dé.

L. Thong bao Héi i Piéu kién: NorthShore s& n lyc hét sirc dé thong bao cho ngudi dang ky bang van ban vé quyét dinh
hd tro tai chinh trong vong bén muoi lim (45) ngay sau khi NorthShore nhén dugc don dang ky hd tro tai chinh hoan
chinh. Thong bao ndy ciing s€ c6 ndi dung ve ty 1¢ phan tram hd tro tai chinh (d6i v&i cac don dang ky duoc phé duyét)
va khoan thanh toan dy kién do bénh nhén va/hodc gia dinh chi tra, tily timg trudng hop. Bénh nhén va/hodc gia dinh s&
tiép tuc nhan ban sao ké trong thoi gian don dang ky hoan chinh dwgc danh gia. Néu don ding ky hd trg tai chinh bi tir
chdi toan b hodc mot phan, thi NorthShore s& thong bao cho nguoi dang ky vé (nhig) 1y do dé dua ra quyét dinh va
cung cip thong tin lién hé néu ngudi ding ky c6 bt ky thic mic nao.

M. Bon ding ky Chiea hoan thién: Néu bénh nhan va/hodc gia dinh giri don dang ky chua hoan thién, thi NorthShore s&
gui van ban thong bao néu rd thong tin hoac giay to can bo sung.

N. Théng tin Sai léch hodc Gdy nham lin: Néu xac dinh 12 ngudi ding ky ¢b tinh cung cép thong tin sai 1éch hodc gay
nhim I4n nghiém trong vé kha nang thanh toan chi phi y té ciia ho, thi NorthShore c6 thé tir chdi cac don dang ky hién
tai hodc sau niy clia ngudi dang ky. Trong truong hop cung cap thong tin sai Iéch nhung khong phai ¢6 , thi
NorthShore s& dua ra quyét dinh cin cir theo théng tin da duoc sira lai. Néu da cip hd tro tai chinh do bénh nhan ¢
cung cép thong tin sai léch nghiém trong, thi NorthShore c6 thé v6 hiéu hoa khoan h trg tai chinh da cip trude do, va
trong truong hop nay, NorthShore s& co tit ca cac quyén hop phap dé yéu ciu bénh nhan thanh toan bat ky sb tién nao
¢6 thé phai tra. Néu viéc cung cip thong tin sai 16ch nghiém trong khong phai do ¢b ¥, thi NorthShore s& stra dbi quyét
dinh can cu theo thong tin da dugc sua lai.
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5. TAI LIEU PINH KEM:
Phu lyc 1 - Danh sich Nha cung cap/Béc si FAP
Phu luc 2 - Ty 1€ So Eién Thuong dugc Lap hoa don (AGB) theo Co s&
Phu luc 3 - Hudng dan vé Mitc Ngheo d6i Lién bang (FPL)
Phu luc 4 - Bang Giam gia H6 tro Tai chinh ctia NorthShore )
Phu luc 5 - Bang Giam gi HJ tro Tai chinh ctia Bénh vién Thuy Dién
6. PHAN LOAI:
Sb tay Huéng dan Hanh chinh
7. CHIU TRACH NHIEM VE CHIiNH SACH:
Ph6 Chu tich Cép cao phu trach Dich vu Kinh doanh

8. TAI LIEU THAM KHAO:

Noéi bo Bén ngoai
Sb tay Huéng din Hanh chinh: Chinh sach Thanh toan va Thu no S¢'Y té va Dich vy Nhan sinh (HHS)
Sb tay Huéng dan Hanh chinh: Chinh sach cta Pao luat vé Trach nhiém  Hudng dan vé Tinh trang Nghéo doi cta Lién
Giai trinh va Cung cp Théng tin Bao hiém Y té (HIPAA) (Quan ly bang, nim gin nhit
Thong tin) Dao luat Giam gia cho Bénh nhan Khong c6
Sb tay Huéng dan Hanh chinh: Chinh sach HIPAA Béo hiém tai Bénh vién (210 ILCS 89/1)
S tay Tuén tha EMTALA: Chinh sach Kiém tra Sang loc Y té B luat Thué vu Muc 501(1)

EMTALA

9. SUA DOI:

T6 chitc c6 quyén don phuong stra ddi, diéu chinh, xét duyét hodc thay doi cac diéu khoan va diéu kién cua chinh sach trong
pham vi han ché cia phap luat, cho du c6 thong bao hgp 1y hay khong.

10. PHE DUYET:

Brian M. Washa Sr. Vice President, Business Services 11/23/2020
Chir ky Chirc danh Ngay

Douglans D. Welday Chief Financial Officer 11/16/2020
Chir ky Chirc danh Ngay

11. NGAY:

Ban ban déu: 6/04___ Xét duyét: _9/20 Hi¢u lye:_11/20_ Xét duyét Lan téi: 9/23
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Phu luc 1
Danh sach Nha cung cap/Bac si FAP

Chinh sach nay duoc ap dung cho tat ca cac bac si/nha cung cip trong Nhom Y té NorthShore va Thuy
Dién. Danh séach cac nha cung cép doc 1ap/khong co quan hé lao dong cung cip dich vu cham soc cip
ctru hodc can thiét vé y té khac tai cac co sé bénh vién ciia NorthShore khong phai 1 ddi tuong ap dung
chinh sach nay cé san truc tuyén trong mot tai li¢u riéng tai dia chi www.northshore.org/about-
us/billing/financial-assistance. Danh sach cac nha cung cap doc lap/khong c6 quan hé lao dong cung cip
dich vu cham séc cip ciru hodc can thiét vé y té khac tai Bénh vién Thuy Dién khong phai 1a d6i twong ap
dung chinh sach nay c6 san truc tuyén trong mat tai li€u riéng tai dia chi www.swedishcovenant.org/for-
patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-assistance-policy Béan sao bang gidy ctia Phu lyc 1
ciing dugc cung cip mién phi theo yéu cau tai khoa cép ctru va khu vuc diang ky ctia bénh vién va qua thu
khi goi s6 (847) 570-5000 d6i v6i NorthShore hodc (773) 989-3841 dbi véi Bénh vién Thuy Dién. Chiing
t6i s& cap nhat thay d6i dbi voi danh sach nha cung cap hang quy.
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Chinh sach HJ trg Tai chinh
Phu luc 2
Ty 1€ So tien Thwong dwoc Lap hoa don (AGB)

Bénh nhan di diéu kién nhan hd trg tai chinh s& khong bi tinh phi dich vu chim séc cip ciru hodc can
thiét vé y t& & murc cao hon s tién thuong dugc lap hoa don (AGB) cho cac bénh nhan c6 bao hiém. Ty 1&
AGB cua bénh vién duoc tinh bang cach sir dung phuong phap “kiém lai”, 1a téng cac yéu cau thanh toan
cho phi dich vu Medicare va hang bao hiém y té tu nhan duoc phép chia cho téng phi gdp cho nhirng yéu
cau thanh toan d6 trong khoang thoi gian 12 thang. Cac khoan giam gia danh cho bénh nhan du tiéu
chuén nhan hd tro tai chinh s& duoc xem xét ddi chiéu véi gidi han ty 16 AGB dé dam bao bénh nhan
khong bi tinh phi cao hon AGB.

Nha cung cip % AGB % Giam gia
Bénh vién Evanston 32% 68%
Bénh vién Glenbrook 32% 68%
Bénh vién Highland Park 32% 68%
Bénh vién Skokie 32% 68%
Bénh vién Thuy Pién 19% 81%
Nhom Y té NorthShore 32% 68%
Nhém Y té Thuy Dién 19% 81%

Khi str dung trong chinh sach nay, ty 16 AGB cho mdi co s s& dugc tinh hang ndm va ap dung cham nhét
vao ngay thtr 120 sau khi bat dau ndm moi.
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o Phu luc 3
Hwong dan vé Mirc Nghéo déi Lién bang (FPL)

Hudng din vé tinh trang nghéo doi dugc dan chiéu trong chinh sach nay 1a huong dan do BO Y té va Dich
vu Nhan sinh Hoa Ky ban hanh m6i nam nhu cong bo trén S6 sach Lién bang. Ngudng thu nhap trong
hudng dan vé tinh trang nghéo d6i hién nay da dugc cong bo vao ngay 13 thang 1 ndm 2021.

Quy mo

Gia FPL

dinh
1 $12,880
2 $17,420
3 $21,960
4 $26,500
5 $31,040
6 $35,580
7 $40,120
8 $44,660

Poi véi cac hé gia dinh c6 hon 8 ngieoi thi sé thém $4,540 cho moi nguoi thém dé xdac dinh FPL.

Cho muc dich cua chinh sach nay, muc thu nhap quy dinh trén day dwoc hiéu 1a tong thu nhap, mic du
mdt s6 quy dinh cu thé cho phép diéu chinh dbi véi thu nhap cho cac chi phi y té ddc biét. Khi sir dung
trong chinh sach nay, mtrc thu nhap nghéo doi lién bang s€ dugc cap nhat hang nam sau khi chinh phu

lién bang sira d6i va cong bo trong S sach Lién bang.
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BANG GIAM GIA CHO BENH NHAN KHONG CO BAO HIEM

Duoi day la ty 1¢ giam gia theo bac FPL cho bénh nhan khong c6 bao hiém. Ty 1& giam gia s& duogc ap
dung cho phi dich vu chdm sdc cap clru hodc can thiét vé y teé.

0%-200%
FPL

201%-300%
FPL

301%-400%
FPL

401%-600%
FPL

Thu nhép T6i

Thu nhép T6i

Thu nhép Téi

Thu nhép T6i

Quydlilll]i Gia da cho Giam da cho Giam da cho Giam da cho Giam

gia 100% gia 75% gia 75% gia 68%

1 $25,760 $38,640 $51,520 $77,280

2 $34,840 $52,260 $69,680 $104,520

3 $43,920 $65,880 $87,840 $131,760

4 $53,000 $79,500 $106,000 $159,000

5 $62,080 $93,120 $124,160 $186,240

6 $71,160 $106,740 $142,320 $213,480

7 $80,240 $120,360 $160,480 $240,720

8 $89,320 $133,980 $178,640 $267,960
Khoan Thanh | Khoan Thanh | 15% Thunhdp | 15% Thunhép | 15% Thu nhép
toan Toi da toan $0/Giam | Hang ndm cia | Hang nam cua | Hang nam cua

Hang ndm gia 100% Gia dinh Gia dinh Gia dinh

BANG GIAM GIA CHO BENH NHAN CO BAO HIEM

Duéi déy 1a ty 1€ giam gia theo bac FPL cho bénh nhéan c6 bao hiém. Ty 18 giam gid s€ duoc ap dung cho
du no ty thanh toén con lai ctia phi dich vy cham séc cip ciru hodc can thiét vé y té.

0%-200%
FPL

201%-400%
FPL

Thu nhép T6i

Thu nhép T6i

Quydlillll(;)l Gia da cho Gidm da cho Gidm

gia 100% gia 68%
1 $25,760 $51,520
2 $34,840 $69,680
3 $43,920 $87,840
4 $53,000 $106,000
5 $62,080 $124,160
6 $71,160 $142,320
7 $80,240 $160,480
8 $89,320 $178,640
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Biang Giam gia H§ tro Tai chinh ciia Bénh vién Thuy Dién

BANG GIAM GIA CHO BENH NHAN KHONG CO BAO HIEM

Duoi day la ty 1¢ giam gia theo bac FPL cho bénh nhan khong c6 bao hiém. Ty 1& giam gia s& duogc ap
dung cho phi dich vu chdm sdc cap clru hodc can thiét vé y teé.

0%-200%
FPL

201%-300%
FPL

301%-400%
FPL

401%-600%
FPL

Thu nhép T6i

Thu nhép T6i

Thu nhép Téi

Thu nhép T6i

Quydlilll]i Gia da cho Giam da cho Giam da cho Giam da cho Giam

gia 100% gia 83% gia 83% gia 81%

1 $25,760 $38,640 $51,520 $77,280

2 $34,840 $52,260 $69,680 $104,520

3 $43,920 $65,880 $87,840 $131,760

4 $53,000 $79,500 $106,000 $159,000

5 $62,080 $93,120 $124,160 $186,240

6 $71,160 $106,740 $142,320 $213,480

7 $80,240 $120,360 $160,480 $240,720

8 $89,320 $133,980 $178,640 $267,960
Khoan Thanh | Khoan Thanh | 15% Thunhdp | 15% Thunhép | 15% Thu nhép
toan Toi da toan $0/Giam | Hang ndm cia | Hang nam cua | Hang nam cua

Hang ndm gia 100% Gia dinh Gia dinh Gia dinh

BANG GIAM GIA CHO BENH NHAN CO BAO HIEM

Duéi déy 1a ty 1€ giam gia theo bac FPL cho bénh nhéan c6 bao hiém. Ty 18 giam gid s€ duoc ap dung cho
du no ty thanh toén con lai ctia phi dich vy cham séc cip ciru hodc can thiét vé y té.

0%-200%
FPL

201%-400%
FPL

Thu nhép T6i

Thu nhép T6i

Quydlillll(;)l Gia da cho Gidm da cho Gidm

gia 100% gia 81%
1 $25,760 $51,520
2 $34,840 $69,680
3 $43,920 $87,840
4 $53,000 $106,000
5 $62,080 $124,160
6 $71,160 $142,320
7 $80,240 $160,480
8 $89,320 $178,640




