Podrecznik dyrektyw administracyjnych Systemu opieki zdrowotnej Uniwersytetu NorthShore (AD-1033)
Objety obszar: Cata organizacja

Polityka wystawiana rachunkow i Sciagania naleznosci

1. POLITYKA:

e  Podstawowym celem Systemu opieki zdrowotnej Uniwersytetu NorthShore (NorthShore) jest zapewnienie wysokiej
jakosci opieki i ustug zwiazanych ze zdrowiem, ktore w sposob efektywny i wydajny spetniajg oczekiwania pacjentow
iich rodzin mieszkajacych w spotecznos$ciach obstugiwanych przez NorthShore. Dla celéw niniejszej polityki,
NorthShore obejmuje nastepujace szpitale non-profit: Evanston, Glenbrook, Highland Park, Skokie i Swedish. W
przypadku gdy réznice w polityce maja zastosowanie w szpitalu Swedish, sa osobno zaznaczone.

e Niniejsza polityka opisuje dziatania, ktore moze podja¢ NorthShore, aby $ciaggna¢ naleznosci za pobyty szpitalne
optacane przez pacjentow i salda lekarzy za ushugi §wiadczone pacjentom NorthShore. Niniejsza polityka opisuje takze
procesy i ramy czasowe zwiazane z tym dzialaniami, dziatania, ktére NorthShore moze podja¢ w przypadku braku
ptatnosci, oraz zasadny wysitek, ktory NorthShore musi podja¢, aby okresli¢, czy pacjent jest uprawniony do
otrzymania wsparcia finansowego.

e Niniejsza polityka okresla sposob, w jaki NorthShore bedzie komunikowaé pacjentom kwoty za ushugi wyswiadczone
przez NorthShore.

e Niniejsza polityka okresla takze okolicznosci, w ktorych NorthShore moze odpisa¢ konto pacjenta na niesciggalne
wierzytelnos$ci oraz kontrolowaé i monitorowac brak koniecznos$ci sptaty zadluzenia na koncie pacjenta.

e  NorthShore nie bedzie bra¢ udzialu w nadzwyczajnych dziataniach $ciggania naleznosci okreslonych w sekcji 501(r)
przepiséw prawa podatkowego.

e  Polityki i procedury tutaj okreslone maja by¢ zgodne ze stanowymi regulacjami stanu Illinois oraz sekcja 501(r)
przepisow prawa podatkowego i powigzanych wytycznych.

e  Koncowym organem, ktory okresli, czy NorthShore podjat wystarczajacy wysitek, aby okresli¢ uprawnienia do
wsparcia finansowego, jest Biuro jednolitej ustugi rachunkowej w NorthShore, a w szpitalu Swedish to Centrum ustug
finansowych.

2. ZAKRES:

Niniejsza polityka odnosi si¢ do pobytow szpitalnych optacanych przez pacjentdéw i sald lekarzy za ustugi §wiadczone
pacjentom NorthShore.

3. DEFINICJE:

Whiosek — 0znacza wniosek o wsparcie finansowe ztozony przez pacjenta.

Okres wniosku — w trakcie okresu wniosku NorthShore zaakceptuje i przetworzy wniosek o wsparcie finansowe. Okres
wniosku rozpoczyna si¢ z datg rozpoczgcia opieki nad pacjentem i koficzy si¢ w 240. dniu od dnia wystawienia pierwszego
rachunku za opieke.

Niesciggalna wierzytelno$¢é — konto pacjenta jest przeniesione do niesciggalnych wierzytelnosci na kwote uznang za
nieéciggalna, ale pacjent ma mozliwos$¢ splaty pozostalego salda. Takie ustalenie jest oparte z wykorzystaniem kryteriow
$ciggania naleznosci i jest wykonywane jedynie po tym, jak wystawiono rachunek i odpowiednie dalsze $rodki zostaly
podjete.

Srodki dostosowawcze przewidziane w umowie — dostosowanie umieszczone na koncie pacjenta, aby odzwierciedlié¢
rdznicg pomigdzy warto$cig catkowita oplat pacjenta po ustalonych stawkach i wlasciwym zwrotem kosztow oczekiwanym
od innego ptatnika zgodnie z regulaminem lub ustaleniami umownymi.

Nadzwyczajne dziatania $ciggania naleznosci (ECAs) — to dzialania majace na celu $cigganie nalezno$ci wymagajace

prawnych lub sadownych krokéw oraz takie, ktore moga obejmowac inne dziatania, takie jak sprzedaz dlugu innej stronie
czy zgloszenie wierzytelnosci do agencji lub biur kredytowych. NorthShore nie podejmuje si¢ przeprowadzenia dziatan
ECA ani nie zezwala swoim wspotpracownikom ds. §ciggania nalezno$ci na takie dziatanie.
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Wsparcie finansowe — wsparcie finansowe oznacza pomoc oferowang pacjentom przez NorthShore, ktorzy spetniajg pewne

finansowe i inne kryteria kwalifikujace okre$lone w Polityce wsparcia finansowego (PWF) NorthShore. Wsparcie to ma
pomoc zdoby¢ zasoby finansowe niezbedne do oplacenia nagtej lub medycznie niezb¢dnej ushugi opieki $wiadczonej przez
NorthShore w $rodowisku szpitalnym. Uprawnieni pacjenci moga obejmowac takze pacjentdw nieobj¢tych ubezpieczeniem,
pacjentéw o niskich dochodach oraz tych, ktorzy maja czg$ciowe dofinansowanie, ale nie sa w stanie zaptaci¢ calo$ci lub
czgsci pozostatej kwoty rachunku za ustugi medyczne.

Podsumowanie opisane prostym jezykiem — podsumowanie PWF NorthShore opisane prostym jgzykiem opisuje: 1) krotki
opis wymagan kwalifikacyjnych i oferowanej pomocy; 2) liste stron internetowych i lokalizacji lekarzy, gdzie mozna
otrzymaé wniosek o wsparcie finansowe; 3) instrukcje, jak mozna otrzymaé darmowa papierowa wersje¢ PWF; 4) informacje
kontaktowe do dziatu pomocy w procesie wnioskowania; 5) dostepnos¢ thumaczenia PWF i zwigzanych z niag dokumentow;
oraz 6) o§wiadczenie potwierdzajace, ze pacjenci, ktorzy zostali okresleni jako uprawnieni do wsparcia finansowego, nie
beda obcigzeni wyzszymi kwotami niz te zazwyczaj naliczane w przypadku nagtych lub medycznie niezbgdnych ustug.

Uzasadnione starania — NorthShore dokona uzasadnionych staran, aby poinformowac¢ pacjenta o PWF NorthShore poprzez

zaoferowanie streszczenia PWF opisanego prostym jezykiem. Dodatkowo, NorthShore podejmie nastgpujace kroki, aby
poinformowac pacjentow o PWF NorthShore.

D

2)

3)

4)

Niepelne wnioski — Jesli pacjent lub jego rodzina ztoza niepetny wniosek o wsparcie finansowe, NorthShore przedstawi
pisemne zawiadomienie, ktore wskaze, jakich informacji lub dokumentéw brakuje we wniosku.

Ukonczone wnioski - Jesli pacjent lub jego rodzina ztoza ukonczony wniosek o wsparcie finansowe, NorthShore
przedstawi w odpowiednim czasie pisemne zawiadomienie, ktore wskazuje na oceng, czy pacjent jest upowazniony do
wsparcia finansowego, oraz poinformuje pacjenta na pi§mie o tej ocenie (wlaczajac, jesli dotyczy, pomoc, do ktorej
pacjent jest upowazniony) i jej podstawach. Zawiadomienie obejmie rOwniez procentowa kwotg wsparcia finansowego
(dla zatwierdzonych wnioskow) lub powody odmowy oraz oczekiwang platno$¢ od pacjenta i/lub jego rodziny, gdzie
ma to zastosowanie. Pacjent i/lub jego rodzina beda otrzymywaé wyciagi podczas oceny ukonczonego wniosku.

Woyciagi pacjenta — NorthShore bedzie wysyta¢ wyciagi z konta pacjenta wraz z informacja o pozostatej kwocie
zadtuzenia. Wyciagi pacjenta beda zwieraly prosbe o to, aby pacjent poinformowal NorthShore o wszelkich dostgpnych
opcjach pokrycia kosztow z ubezpieczenia zdrowotnego. Beda tez zawieraty informacje o PWF NorthShore, numer
telefonu do wsparcia finansowego i adres strony internetowej, gdzie mozna pobra¢ dokumenty.

Strona internetowa NorthShore — strona internetowa NorthShore b¢dzie umieszcza¢ w widocznym miejscu informacje
o dostepnym wsparciu finansowym z wyjasnieniem procesu sktadania wniosku o takie wsparcie.NorthShore umiesci
swoja PWF wraz z lista dostawcow, ktdrzy sg objeci badz nie PWF, streszczenie opisane prostym jezykiem, wniosek o
wsparcie finansowe oraz polityke wystawiania rachunkow i $ciagania nalezno$ci na www.northshore.org/about-
us/billing/financial-assistance lub www.swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/hospital-financial-
assistance-policy. NorthShore posiada darmowe papierowe kopie tych dokumentéw dostgpne na zyczenie na oddziale
SOR i w szpitalnej rejestracji oraz poprzez poczte lub pod numerem telefonu (847) 570-5000 lub (773) 989-3841 dla
szpitala Swedish.

4. PROCEDURA:

A

Komunikacja z pacjentem: Najszybciej jak to mozliwe w cyklu rozliczeniowym, pacjenci powinni otrzymaé pisemng i
ustng informacje¢ o zaleglej kwocie oraz o oczekiwaniach NorthShore wzgledem platnosci. Cata komunikacja z
pacjentem obejmuje informacje¢ o dost¢gpnosci wsparcia finansowego, numer telefonu, gdzie mozna uzyska¢ dodatkowe
informacje, oraz adres strony internetowej, gdzie dostepne sg kopie dokumentéw dotyczacych wsparcia finansowego.
NorthShore oferuje wszystkim pacjentom kopig¢ streszczenia PWF opisanego prostym jezykiem.

Wsparcie finansowe: Zwyczajem NorthShore jest pomoc pacjentom w zabezpieczeniu $rodkéw na pokrycie kosztow z
dostepnych zrodet stron trzecich. Doradztwo finansowe ma pomoc pacjentom poznac¢ dostepne federalne lub stanowe
programy pokrycia kosztow opieki medycznej, ktore moga by¢ dla nich dostgpne, oraz okresli¢ ich uprawnienia
wzgledem PWF NorthShore. Dziatania $ciagania naleznosci beda wstrzymane do czasu okreslenia wyniku takiej oceny
uprawnien, jednak wyciagi pacjenta wcigz beda wysytane. Dla celow wsparcia finansowego uzyskanego przy pomocy
NorthShore, kryteria obliczania kwoty znizki, $rodki, ktore podejmie NorthShore, aby szeroko zakomunikowaé¢ PWF
spotecznosci obstugiwanej przez NorthShore, proces oceny uprawnien do wsparcia finansowego oraz proces sktadania
whniosku sg szczegbétowo opisane w Polityce wsparcia finansowego.

Plany ptatnosci: NorthShore oferuje bezodsetkowe, rozszerzone plany ptatnosci pacjentom, ktoérzy spodziewaja si¢
trudnosci w uregulowaniu rachunku.

Drzialania Sciggania naleznosci w przypadku braku platnosci:W przypadku braku ptatnosci beda podjete rozne
dziatania $ciggania nalezno$ci oparte na saldzie konta, odpowiedzialno$ci innych ptatnikéw za zwrot kosztow,
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uprawnien pacjenta do rzagdowego finansowania lub wsparcia finansowego, chg¢ wspotpracy pacjenta, historia
platnosci lub nie$ciagalnych wierzytelnosci i/lub niemozno$¢ zlokalizowania pacjenta. Dziatania $ciggania naleznosci
moga obejmowac odwotanie od odmowy innego ptatnika; dalsza komunikacje z innym platnikiem; wyciagi, listy i
telefony do pacjenta, aby zaoferowaé wsparcie finansowe i/lub poprosi¢ o uregulowanie ptatnosci; ostateczne
zawiadomienie pacjenta lub porgczyciela o zaleglej kwocie i przekazaniu do agencji ds. $ciggania naleznosci nie
weczesniej niz 120 dni od daty pierwszego wyciagu informujacego o zaleglo$ciach pacjenta na koncie. NorthShore
moze takze podjac¢ kroki prawne wobec strony trzeciej odpowiedzialnej za zalegte ptatnosci na rachunku.

E. Wierzytelnosé niesciggalna: Rachunki moga by¢ odpisane na wierzytelno$¢ nieéciagalng jedynie po tym jak: zostat
wystawiony ostateczny rachunek dostepnemu innemu ptatnikowi i pacjentowi/porgczycielowi; wystapita komunikacja
wzgledem wystawionego rachunku; podjeto uzasadnione starania, aby poinformowac pacjenta o dostepnym wsparciu
finansowym; ramy czasowe ptatnosci wygasty oraz rachunek zostat okreslony jako nie$ciagalny. Rachunki okreslone
jako niesciggalne sg przekazywane regularnie do biura jednolitej ustugi rachunkowej NorthShore i Centrum ustug
finansowych szpitala Swedish w celu zatwierdzenia do odpisu w sposob terminowy, aby przyspieszy¢ skierowanie do
agencji ds. $ciagania naleznosci.

F.  Zewnetrzne dziatania sciggania naleznosci: Aby zapewnic, ze wylacznie odpowiednie rachunki zostaly odpisane na
wierzytelnosci niesciggalne i jedynie po podjeciu odpowiednich staran $ciggnigceia naleznosci oraz po catkowitym
wystawieniu rachunku wlaczajac skierowanie $ciggnigcia naleznosci do firm zewnetrznych, zesp6t Ushug finansowych
dla pacjenta rozpatrzy odpisanie wierzytelnosci niesciagalnej do zatwierdzenia. Wykorzystujac ustalone kryteria
$ciggania i zatwierdzone limity autoryzacji odpiséw, biuro jednolitej ustugi rachunkowej NorthShore i Centrum ustug
finansowych szpitala Swedish moga zatwierdzi¢ odpis lub zaleci¢ odpowiednie dzialanie. (Rachunki sa takze
przenoszone automatycznie do zewngetrznych firm $ciagania naleznosci poprzez system ksiggowosci pacjenta w oparciu
o ustalonego ptatnika, saldo i parametry dziatan zwigzanych z ptatno$cig).

G. Wdrozenie: Biuro jednolitej ustugi rachunkowej NorthShore i Centrum ustug finansowych szpitala Swedish sa
odpowiedzialne za wdrozenie niniejszej polityki i rozwinigcie odpowiednich procedur operacyjnych w placowkach.

5. ZALACZNIK:
Brak

6. DYSTRYBUCJA:
Podrecznik dyrektyw administracyjnych

7. ODPOWIEDZIALNOSC POLITYKI:
Starszy wiceprezes, ustugi biznesowe

8. REFERENCJE:
Wewnetrzne Zewnetrzne

Podrecznik dyrektyw administracyjnych: Polityka wsparcia finansowego ~ Prawo podatkowe, sekcja 501(r)
9. PRZEGLAD:

Organizacja zastrzega sobie prawo do jednostronnego przegladu, modyfikacji lub zmiany warunkéw polityki wzgledem
obowiazujacego prawa, z odpowiednig informacja lub bez nie;j.

10. ZATWIERDZENIE:

Brian M. Washa Sr. Vice President, Business Services 11/23/2020
Podpis Tytul Data

11. DATY:

Zrédio:___9/16 Przeglad:_9/20 _Wejscie w zycie:_11/20 Kolejny przeglad:_9/23



	Polityka wystawiana rachunków i ściągania należności

