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 سیاسة الفوترة والتحصیل

           
 

 السیاسة: .1
 

) في توفیر NorthShore – Edward-Elmhust Health, NS-EEHإدوارد إلمھورست ھیلث ( – شوریتمثل الغرض الرئیسي من منظومة نورث  •
 احتیاجات الأفراد والأسر الذین یقیمون في المجتمعات التي تخدمھا  –بفعالیة وكفاءة  –رعایة صحیة عالیة الجودة، وخدمات متعلقة بالصحة تلبي 

NS-EEH وتحقیقاً لأغراض ھذه السیاسة، تشمل .NS-EEH  :المستشفیات غیر الربحیة الآتیةEvanston Hospitalو ،Glenbrook Hospital  ،
 ، و Swedish Hospital")، وNorthShore(یشُار إلیھا مجتمعة بالاسم "  Skokie Hospital، و Highland Park Hospitalو

Northwest Community Hospital (NCH)و ،Edward Hospital و ،Elmhurst Hospital و ،Linden Oaks Behavioral Health   
 وتحُدَّد الاختلافات في السیاسة التي تنطبق على بعض المستشفیات على نحو منفصل، إن وجدت. ").EEH"(یشُار إلیھا مجتمعة بالاختصار 

 
لجمع المبالغ المستحقة للمستشفى والأطباء التي لا تشملھا التغطیة التأمینیة بشأن الخدمات  NS-EEHوتوضح ھذه السیاسة الإجراءات التي قد تتخذھا  •

 NS-EEHول ھذه السیاسة أیضًا العملیة والأطر الزمنیة المرتبطة بأنشطة التحصیل ھذه، والإجراءات التي قد تتخذھا . تتناNS-EEHالمقدمة لمرضى 
 اتخاذھا لتحدید مدى أھلیة المریض لتلقي مساعدة مالیة. NS-EEHحال عدم الدفع، والجھود المعقولة التي على 

 
 .NS-EEHیتعلق بالمبالغ المستحقة لقاء الخدمات التي تقدمھا  مع المرضى فیما NS-EEHوتحدد ھذه السیاسة سبل تواصل  •

 
الحق في شطب الدیون المعدومة من حسابات المرضى، وإجراءات التحكم في عملیات شطب  NS-EEHوتحدد ھذه السیاسة أیضًا الظروف التي تمنح  •

 ھذه الدیون من حسابات المرضى ومراقبتھا. 
 

   )، وفقاً لما ھو منصوص علیھ في المادةExtraordinary Collection Actions, ECAفي إجراءات التحصیل الاستثنائیة ( NS-EEHولن تشارك  •
501(r)  قانون الإیرادات الداخلیة (منInternal Revenue Code, IRC.( 

 
من قانون الإیرادات الداخلیة  (r)501 یة إلینوي والمادةوقد وضعت السیاسات والإجراءات المنصوص علیھا في ھذه الوثیقة بھدف الامتثال للوائح ولا •

 والإرشادات ذات الصلة.
 

 Financial Services)، ومركز الخدمات المالیة NorthShore) في Single Billing Officeویمتلك كل من مكتب تحریر الفواتیر المركزي ( •
Center)  بمستشفىSwedish Hospitalوقسم الاستشارات المالیة ، )Financial Counseling في (NCHوقسم المساعدة المالیة ، 

)Financial Assistance Department في (EEH  السلطةَ النھائیة لتقریر إذا ما كانت الجھود التي بذلتھاNS-EEH  مقبولة أم لا، وذلك لتحدید مدى
 أھلیة الحصول على المساعدة المالیة.

 
 النطاق: .2

 
 .NS-EEHمبالغ المستحقة للمستشفى والأطباء التي لا تشملھا التغطیة التأمینیة بشأن الخدمات المقدمة لمرضى تنطبق ھذه السیاسة على ال

 
 التعریفات: .3

 
ھي إجراءات تحصیل تتطلب إجراءً قانونیًا أو قضائیاً، وقد تشمل أیضًا  - )Extraordinary Collection Actions, ECAsإجراءات التحصیل الاستثنائیة (

في إجراءات التحصیل الاستثنائیة  NS-EEHأنشطة أخرى مثل بیع الدیون لجھة أخرى أو إبلاغ وكالات أو مكاتب الائتمان بمعلومات سلبیة. لا تشارك 
)ECAs .ولا تسمح لوكالة التحصیل بالمشاركة فیھا ( 
 

بالمعدلات المحددة والسداد الفعلي المتوقع  التكالیف المستحقة على المریضتعدیل یجرى على حساب المریض لیعكس الفرق بین إجمالي  - حسابات التعاقد تعدیل
 من جھات الدفع الخارجیة وفقاً للوائح أو الترتیبات التعاقدیة.

 
من خلال تقدیم ملخص مبسط لھذه السیاسة.  EEH-NSالمتبعة في  FAPجھودًا معقولة لإخطار المریض بشأن سیاسة  EEH-NSستبذل  - الجھود المعقولة

 .NS-EEHالمتبعة في  FAPالخطوات الآتیة لإبلاغ المرضى بشأن سیاسة  NS-EEHبالإضافة إلى ذلك، ستتخذ 
 

ل حساب المریض إلى دیون معدومة لقا - شطب الدیون المعدومة ء المبالغ التي صنفت مبالغ غیر قابلة للتحصیل، على أن یكون باستطاعة المریض دفع یحُوَّ
 متابعة التحصیل.المبلغ المستحق. ویحُدد ذلك استنادًا إلى معاییر التحصیل المعمول بھا، ولا یتم ذلك إلا بعد فوترة الحساب واتخاذ الجھود المناسبة ل

 
 المریض. یكملھة الذي یقُصَد بھ طلب المساعدة المالی - الطلب

 
طلب الحصول على المساعدة المالیة وستراجعھ. تبدأ فترة الطلب في التاریخ الذي تقدم فیھ الرعایة للفرد  EEH-NSخلال فترة الطلب، ستتلقى  - فترة الطلب

  من تاریخ الفاتورة الأولى للرعایة. 240وتنتھي في الیوم 
 

للمرضى الذین یستوفون معاییر معینة للأھلیة المالیة والمعاییر الأخرى على النحو  EEH-NSیقُصد بالمساعدة المالیة المساعدة التي تقدمھا  - المساعدة المالیة
یة اللازمة لتمكینھم من الحصول على الموارد المال NS-EEH) التي تنتھجھا Financial Assistance Policy, FAPالمحدد في سیاسة المساعدة المالیة (
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في المستشفى. یشمل المرضى المؤھلون المرضى غیر المؤمن علیھم  NS-EEHلدفع تكالیف خدمات الرعایة الصحیة الضروریة طبیاً أو الطارئة التي تقدمھا 
 طبیة بأكملھ أو بعضًا منھ. والمرضى ذوي الدخل المنخفض والمرضى الذین لدیھم تغطیة جزئیة لكنھم لا یستطیعون دفع المبلغ المتبقي من فواتیرھم ال

 
) قائمة بالموقع 2) وصف موجز لمتطلبات الأھلیة والمساعدة المقدمة، 1یشمل ما یأتي:  EEH-NSالمتبعة في  FAPملخص مبسط لسیاسة  - الملخص المبسط

عن كیفیة الحصول على نسخة ورقیة مجانیة لسیاسة ) تعلیمات 3الإلكتروني والمواقع الفعلیة التي یمكن من خلالھا الحصول على طلبات المساعدة المالیة، 
FAP، 4 توفر الترجمات اللغویة لسیاسة 5) معلومات الاتصال للمساعدة في عملیة التقدیم (FAP  ،بیان یؤكد أن المرضى الذین تقررت 6والوثائق ذات الصلة (

 لفواتیر بوجھ عام لقاء الخدمات الطارئة أو الخدمات الطبیة الضروریة. أھلیتھم للمساعدة المالیة لن یتكبدوا مبالغ أكثر من المبالغ الواردة في ا
 

إخطارًا كتابیاً یوضح  EEH-NSإذا قدم المریض أو أحد أفراد أسرتھ أو كلاھما طلباً غیر مكتمل لتلقي المساعدة المالیة، فسترسل  - الطلبات غیر المكتملة )1
 المعلومات أو الوثائق الإضافیة المطلوبة.

 
إخطارًا كتابیاً یوثق قرارًا  EEH-NSإذا قدَّم المریض أو أحد أفراد أسرتھ أو كلاھما طلباً مكتملاً لتلقي المساعدة المالیة، فسترسل  - الطلبات المكتملة )2

مساعدة المؤھل لھا المریض، بأھلیة المریض أو عدم أھلیتھ للحصول على مساعدة مالیة في الوقت المناسب وسیخطر المریض بالقرار كتابیاً (یشمل ذلك ال
الرفض، والسداد إن أمكن) وأسُاس اتخاذ ھذا القرار. سیتضمن ھذا الإخطار أیضًا النسبة المئویة للمساعدة المالیة (للطلبات المعتمدة) أو سبب (أسباب) 

 لقي البیانات في أثناء فترة تقییم الطلب المكتمل.المتوقع من المریض أو أسرتھ أو كلیھما، حسب الاقتضاء. وسیستمر المریض أو أسرتھ أو كلاھما في ت
 

سلسلة من البیانات توضح فیھا تفاصیل حساب المریض والمبلغ المستحق. ستتضمن بیانات المریض طلباً ینص  EEH-NSسترسل  - بیانات المریض )3
، ورقم ھاتف NS-EEHالمتبعة في  FAPبأي تغطیة ساریة للتأمین الصحي، وستتضمن إخطارًا بسیاسة  NS-EEHعلى مسؤولیة المریض عن إبلاغ 

 لطلب المساعدة المالیة، وعنوان الموقع الإلكتروني الذي یمكن منھ الحصول على وثائق المساعدة المالیة.
 

واضح مفاده أن المساعدة المالیة متاحة، مع شرح لعملیة طلب الإلكتروني إخطارًا في مكان  EEH-NSسینشر موقع  - الإلكتروني EEH-NSموقع  )4
، وملخصًا مُبسَّطًا، FAPالتي تنتھجھا مع قائمة بمقدمي الخدمات المشمولین وغیر المشمولین في سیاسة  FAPسیاسة  NS-EEHستنشر  المساعدة المالیة.

أو  assistance-us/billing/financial-northshore.org/aboutوطلب المساعدة المالیة، وسیاسة الفوترة والتحصیل على 
assistance-bill/financial-your-visitors/pay-and-patients-swedishcovenant.org/for أو -insurance/financial-nch.org/billing
assistance أو assistance-billing/billing/financial-and-costs-my-visitors/manage-eehealth.org/patients. سوف یكون لدى -NS

EEH احة عند طلبھا في قسم الطوارئ ومناطق التسجیل أو عبر البرید من خلال التواصل مع نسخ ورقیة مجانیة من ھذه المستندات المتNorthShore 
، أو 4542-618 (847)عبر الرقم  NCH، أو مع 3841-989 (773)عبر الرقم  Swedish Hospital، أو مع مستشفى 5000-570 (847)عبر الرقم 

 .8348-756 (866)عبر الرقم  EEHمع 
 

 الإجراءات:  .4
 

A. في أقرب وقت ممكن خلال دورة الإیرادات، سیتلقى المرضى اتصالات كتابیة أو شفھیة بشأن المبالغ المستحقة علیھم، بالإضافة الاتصالات مع المریض :
ھاتف للاتصال بھ  . وستتضمن جمیع الاتصالات مع المریض إخطارًا عن توفر المساعدة المالیة، ورقمNS-EEHإلى تفاصیل السداد المتوقع من 

 NS-EEHللحصول على معلومات إضافیة، وعنوان الموقع الإلكتروني الذي یمكنك من خلالھ الحصول على نسخ من مستندات المساعدة المالیة. ستقدم 
 لجمیع المرضى.  FAPنسخة من الملخص المُبسَّط لسیاسة 

 
B. الممارسة التي تقوم بھا المساعدة المالیة :NS-EEH مرضى على تأمین السداد من الموارد المتاحة للجھات الخارجیة. سیحصل المرضى على لمساعدة ال

المتاحة للتغطیة الصحیة التي قد تتوفر لھم، إضافة إلى تحدید الأھلیة بموجب سیاسة  التابعة للولایة أوالمشورة المالیة لتعینھم على تحدید البرامج الفیدرالیة 
FAP  المتبعة فيNS-EEH َّالمریض. وعن المساعدة المالیة التي  فواتیر إلى ق نشاط التحصیل رھناً بنتیجة ھذه القرارات، على أن یستمر إرسال. وسیعُل

للإعلان  NS-EEHتوضح تفصیلاً المعاییر المستخدمة في حساب مبلغ الخصم، والتدابیر التي ستتخذھا سیاسة المساعدة المالیة ، فإن NS-EEHتقدمھا 
لتحدید الأھلیة للمساعدة المالیة، وعملیة  NS-EEH، والإجراءات التي تتخذھا NS-EEHداخل المجتمع الذي تخدمھ  FAPیاسة على نطاق واسع عن س

 التقدیم.
 

C. تقدم  :خطط السدادNS-EEH  .خطط سداد ممتدة دون فوائد للمرضى الذین یتوقعون مواجھة صعوبة في سداد فواتیرھم 
 

D. حال عدم السداد، ستسُتخدم أنشطة مختلفة للتحصیل استنادًا إلى رصید الحساب، أو مسؤولیة التعویض الواقعة على جھة  :أنشطة التحصیل حال عدم السداد
، أو تعاون المریض، أو سجل السداد أو الدیون المعدومة، أو عدم القدرة على المالیة الدفع الخارجیة، أو أھلیة المریض للتمویل الحكومي أو المساعدة

المریض، أو كل ذلك معًا. قد تتضمن أنشطة التحصیل الطعن على جھة الدفع الخارجیة، واتصالات المتابعة مع جھة الدفع الخارجیة، تحدید موقع 
 إلى المریض أووالبیانات والخطابات والمكالمات الھاتفیة الموجھة إلى المریض لعرض المساعدة المالیة وطلب السداد أو أحدھما، أو إرسال إخطار نھائي 

یومًا من تاریخ البیان الأول  120الضامن بالتقصیر في سداد المبالغ المستحقة على الحساب وأنھ عرضة للإحالة إلى وكالة تحصیل بعد ما لا یقل عن 
تحقة على اتخاذ إجراء قانوني ضد جھة خارجیة مسؤولة عن التأخر في دفع المبالغ المس NS-EEHلإخطار المریض بالمبالغ المستحقة علیھ. من حق 

 الحساب. 
 

E. لا یجوز شطب الدیون المعدومة من الحسابات إلا بعد إصدار فاتورة نھائیة للحساب لجھة (جھات) الدفع الخارجیة المتاحة  :الدین المعدوم
ء الأطر وللمریض/الضامن، وإجراء اتصالات بخصوص الفوترة والمتابعة المقررة، وبذل جھود معقولة لإبلاغ المریض بتوفر المساعدة المالیة، وانقضا

في   Single Billing Officeاد، وبعد أن یتقرر أن الحساب غیر قابل للتحصیل. تقدم الحسابات التي تقرر أنھا غیر قابلة للتحصیل إلى مكتبالزمنیة للسد
NorthShore ومركز ،Financial Services Center  في مستشفىSwedish Hospital وقسم ،Financial Counseling  فيNCH وقسم ،

Financial Assistance Department  فيEEH  على نحو منتظم، ویجب الموافقة على شطب الدیون المعدومة منھا في الوقت المناسب لتسریع عملیة
 الإحالة إلى جھة التحصیل الخارجیة.

 
F. كامل الجھود في الفوترة لضمان أن الدیون المعدومة لم تشُطب سوى من الحسابات المناسبة، وأنھا لم تشطب إلا بعد بذل  :إجراءات التحصیل الخارجیة

دومة والتحصیل، شاملاً ذلك الإحالة المناسبة إلى شركة تحصیل خارجیة، سیتولى فریق الخدمات المالیة للمرضى مراجعة عملیات شطب الدیون المع
، ومركز NorthShoreفي  Single Billing Officeللموافقة علیھا. من خلال معاییر التحصیل المقررة والحدود المعتمدة لعملیات الشطب، یمكن لمكتب 

http://northshore.org/about-us/billing/financial-assistance
http://swedishcovenant.org/for-patients-and-visitors/pay-your-bill/financial-assistance
http://nch.org/billing-insurance/financial-assistance
http://nch.org/billing-insurance/financial-assistance
http://eehealth.org/patients-visitors/manage-my-costs-and-billing/billing/financial-assistance
http://eehealth.org/patients-visitors/manage-my-costs-and-billing/billing/financial-assistance
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Financial Services Center  في مستشفىSwedish Hospital وقسم ،Financial Counseling  فيNCHوقسم ،Financial Assistance 
Department  فيEEHل أیضًا الحسابات تلقائیاً إلى شركة خارجیة لتحصیلھا من خلال نظام  ، إما الموافقة على الشطب أو اقتراح إجراء مناسب. (تحُوَّ

 حسابات المرضى، بناء على المعاییر المقررة لأنشطة جھات الدفع والمبالغ المستحقة والسداد).
 

G. یقع على عاتق مكتب التنفیذ :Single Billing Office  فيNorthShore ومركز ،Financial Services Center  في مستشفىSwedish Hospital ،
مسؤولیة تنفیذ ھذه السیاسة ووضع إجراءات تشغیلیة  EEHفي  Financial Assistance Department، وقسم NCHفي  Financial Counselingوقسم 

 حسب القسم في كل موقع.
 

 المرفقات: .5
 

 لا یوجد
 

 التوزیع: .6
 

 دلیل التوجیھات الإداریة       
 

 مسؤولیة السیاسة: .7
 

 النائب الأول للرئیس، دورة الإیرادات
 

 المراجع: .8
 الخارجیة الداخلیة

 من قانون الإیرادات الداخلیة (r)501 المادة دلیل التوجیھات الإداریة: سیاسة المساعدة المالیة
 

 المراجعة: .9
 

ا القانون، سواء للمؤسسة الحق المطلق في مراجعة شروط السیاسة وأحكامھا أو تعدیلھا أو تصحیحھا أو تغییرھا من جانب واحد، وذلك ضمن القیود التي یفرضھ
 .بدونھكان ذلك بتقدیم إخطار معقول أو 

 
 الموافقة: .10

 
 

                       Greg Arnold                       
 التوقیع                           

 
 . النائب الأول للرئیس، دورة الإیرادات                        

                     . المسمى الوظیفي                          

 
         6/1/2023 
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