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Twoje prawa i ochrona przed niespodziewanymi rachunkami za leczenie

Gdy otrzymasz pomoc w nagtych wypadkach lub jestes leczony przez dostawcg spoza sieci w szpitalu
nalezacym do sieci lub ambulatoryjnym centrum chirurgicznym, masz ochrong¢ przed rozliczeniem
salda. W takich przypadkach Twoje obciazenie nie powinno by¢ wyzsze niz wspotplatnosc,
koasekuracja i/lub udziat wtasny wynikajace z Twojego planu.

Co to jest ,.rozliczenia salda” (czasami nazywane ,.niespodziewanym rachunkiem”)?

Kiedy spotykasz si¢ z lekarzem lub innym pracownikiem stuzby zdrowia, moze si¢ zdarzy¢, ze trzeba
bedzie zaptaci¢ pewne koszty whasne, takie jak wspotptatnosé, koasekuracja i/lub udziat wiasny. Moze

by¢ konieczne optacenie dodatkowych kosztow lub zaptacenie calego rachunku, jesli korzystasz z ustug
dostawcy lub wizyty w placéwce opieki zdrowotnej, ktora nie znajduje si¢ w sieci objetej Twoim planem
opieki zdrowotnej.

,»Spoza sieci” odnosi si¢ do $wiadczeniodawcow i placowek, ktore nie podpisaty umowy w ramach
Twojego planu opieki zdrowotnej na §wiadczenie ustug. Dostawcy spoza sieci mogg mie¢ mozliwosé
obcigzenia Ci¢ rdznicg miedzy tym, co jest optacane w tamach Twojego planu, a pelng kwota pobierana
za ustuge. Nazywa sig¢ to ,,rozliczaniem salda.” Kwota ta jest prawdopodobnie wyzsza niz koszty w sieci
za t¢ sama ustuge i moze nie wlicza¢ si¢ do udziatu wtasnego lub rocznego limitu wydatkow z wlasne;j
kieszeni w ramach Twojego planu.

»Niespodziewany rachunek” to nieoczekiwany rachunek rozliczeniowy. Moze si¢ tak zdarzy¢, gdy nie
masz mozliwo$ci kontrolowania tego, kto udziela Ci opieki — na przyklad w sytuacji naglej lub gdy
planujesz wizyte w placowce w sieci, ale nieoczekiwanie ustuge $wiadczy Ci dostawca spoza sieci.
Niespodziewane rachunki medyczne moga opiewaé na tysiace dolarow w zaleznosci od procedury lub
ushugi.

Masz ochrone przed rozliczeniami salda w przypadku:

Naglych wypadkéw

Jesli Twoj stan zdrowia wymaga pilnego udzielenia pomocy i korzystasz z ustug ratunkowych
$wiadczonych przez dostawce lub placowke spoza sieci, to najwyzsza kwota, na jakag moga Ci¢ obciazy¢,
to kwota udziatu w kosztach w ramach Twojego planu w sieci (np. wspotptatnosc, koasekuracja i udziat
wlasny). Nie mozesz mie¢ w saldzie takich ustug ratunkowych. Obejmuje to ustugi, ktore mozesz
uzyskaé, gdy bedziesz w stabilnym stanie, chyba ze wyrazisz pisemng zgode i1 zrezygnujesz z ochrony
przed rozliczeniem salda za te ustugi po stabilizacji stanu zdrowia.

Niektore ustlugi w szpitalu sieciowym lub ambulatoryjnym o$rodku chirurgicznym



Gdy otrzymujesz ustugi ze szpitala w sieci lub ambulatoryjnego centrum chirurgicznego, niektorzy
dostawcy moga by¢ spoza sieci. W takich przypadkach najwyzsza kwota, jaka ci dostawcy moga Ci¢
obciagzy¢, jest kwota podziatu kosztoéw w ramach Twojego planu w sieci. Dotyczy to medycyny
ratunkowej, anestezjologii, patologii, radiologii, laboratorium, neonatologii, asysty chirurga,
hospitalizacji lub intensywnej terapii. Dostawcy ci nie moga obcigza¢ Ci¢ rachunkiem i nie moga prosié¢
Cig o rezygnacje z ochrony przed rozliczeniem salda.

Jesli korzystasz z innych rodzajéw ustug w tych placowkach nalezacych do sieci, dostawcy spoza sieci
nie mogg obcigzaé ci¢, chyba ze wyrazisz na to pisemng zgodg i zrezygnujesz z ochrony.

Nigdy nie musisz rezygnowac¢ z ochrony przed rozliczeniami salda. Nie musisz réwniez
korzystac z opieki poza siecia. Mozesz wybrac¢ dostawce lub placowke w sieci objetej swoim
planem.

Gdy rozliczanie salda jest niedozwolone, masz rowniez mie¢ nastepujace zabezpieczenia:

e Ponosisz odpowiedzialno$¢ tylko za optacenie cze$ci kosztow (takich jak wspolptatnose,
koasekuracja i udziat wlasny, ktore bytyby nalezne, gdyby dostawca Iub placowka nalezeli do
sieci). Twoj plan zdrowotny pokryje wszelkie dodatkowe koszty bezposrednio na rzecz
dostawcow i placowek spoza sieci.

e Ogolnie rzecz biorac, Twoj plan zdrowotny musi:

o Obejmowa¢ ustugi ratunkowe bez konieczno$ci wczesniejszego uzyskania zgody na
ustugi (znane rowniez jako ,,uprzednia autoryzacja”).

o Obejmowac uslugi ratownicze $wiadczone przez dostawcoéw spoza sieci.

o Wylicza¢ nalezno$¢ wobec dostawcy lub placowki (z podzialem kosztéw) na podstawie
kwoty naleznej, gdyby dostawca lub placéwka nalezeli do sieci, i wykazac¢ t¢ kwote w
wyjasnieniu korzysci.

o Wlicza¢ wszelkie kwoty, ktore ptacisz za ustugi ratunkowe lub ustugi poza siecia, do
Twojego limitu udziatu wlasnego w sieci i limitow optat z wtasnej kieszeni.

Jesli masz pytania dotyczace rachunku lub salda wlasnego, mozesz skontaktowac si¢ z:

Szpitale NorthShore i Swedish Hospital 847-570-5000
Northwest Community Healthcare 847-618-4780

Jesli uwazasz, ze obciazono Ci¢ nieslusznie, lub jesli chcesz uzyskaé informacje badz zlozy¢ skarge, zadzwon

pod numer 1-800-9853059.

Odwiedz strong Www.cms.gov/nosurprises/consumers, by uzyska¢ wiecej informacji na temat swoich
praw wynikajacych z prawa federalnego.




